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TEMATIKA

. Célok

1. A jelzOrendszer szabalyozasi és mukodési hattere
1. Nemzetkozi €s hazai j6 gyakorlatok

V. JO gyakorlatok adaptacidjanak elokészitese

V. Tapasztalatok 0sszegzese



Célunk, hogy az iddsellatas teruletén az onallésag fokusza mellett
korszerl, bevezethetd szolgaltatasi metddusok adaptacidjara keruljon
sor. A Dbentlakasos ellatasra varakoz6é idések ne maradjanak
gondoskodas nélkul, az allapotuknal fogva mérsékelt segitségre szoruld
iId0s szemelyek biztonsagat mineél tovabb sajat kornyezetukben
biztositsuk, tovabba az idosek igenyeihez legjobban illeszkedd ellatast
szamukra az onallésag fokuszaval nyujtsuk.

NemzetkOzi és hazai szakmai elvaras az, hogy az emberi meltésag
alapvet6 igenyét figyelembe véve az id6s emberek ellatasat is minél
tavolabb helyezzik az intézményesitett formaktol.



Megvaloésitas eszkozei:
JO gyakorlatok gyljtése, megismerése

Tanulmanyutak megvaldsitasa - medgfigyelési szempontrendszer
készitése, egyeéni megfigyelések rogzitése, egyéni megfigyelések
0sszegzeése

— Zarotanulmany

— Zaroprezentacio

Szakmai nap szervezése

Adaptaciora valo felkészilés

— Adaptaciora felkészit6 dokumentum

Adaptacio (belsé tovabbképzés, specialis szaktudast igényl6
segitségnyujtas)

MinOségbiztositas



Il. A JELZORENDSZER SZABALYOZASI ES

MUKODESI HATTERE

KOZSZOLGALTATAS

Jogi norma szabalyozza
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Il. A JELZORENDSZER SZABALYOZASI ES

MUKODESI HATTERE

A kozszolgaltatasi értelmezeési keretbe soroljuk a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 65. §
szerinti jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast, az Szt. 65/E. §
szerinti ,voros kod” jelzést, az Szt. 64. § szerinti csaladsegités keretében
mUkodo, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert, tovabba a
gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gywvt.) 17.§ szerinti, a gyermek veszélyeztetettséget
észlel6 és jelzd rendszert. Ezen tulmenben a 112-es segélyhivo szam is ide
sorolhato.

A piac altal koordinalt szolgaltatasok kozul a jelzGrendszer korébe soroljuk
a mobil- és tavkozlési szolgaltatasokat, valamint a biztonsagtechnikai
szolgaltatasokat.



Il. A JELZORENDSZER SZABALYOZASI ES

MUKODESI HATTERE

A jelz6rendszer legszikebb, szolgaltatasra fokuszalo értelmezési kerete a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, mint személyes gondoskodast nyujto
ellatasi format jelenti.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetuk miatt raszoruld, a segélyhivo készulék
megfeleld hasznalatara képes személyek részére az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl biztositott,
személyes gondoskodast nyujtdé onalld szocialis szolgaltatas. A szolgaltatas
muikodtetéséhez sziukséges egy mulszaki-technikai infokommunikacios
hattér, valamint egy 24 oraban készenlétet biztositd személyi szolgalat,
melynek ugyeletes munkatarsa - a konkret seqit6 - a riasztastol szamitott 30
percen belul szukség esetén az ellatott lakasaba is be tud jutni.



1. NEMZETKOZI ES HAZAI JO GYAKORLATOK

I1l.1. Nemzetkozi j6 gyakorlatok:
NEAT-Group (https://www.neat-group.com/)

Eurépa, Eszak-Amerika, Dél-Amerika, Afrika, Ausztralia — terlletén
idésvédelem teruletén nyujtott innovativ szolgaltatasok és termékek
KérdGives felmérés készult igenybevevbk és szolgaltatasnyujtok
szempontjainak, valamint az egyes termékekkel kapcsolatos attitidok
megismerése celjabal.
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https://www.neat-group.com/

1. NEMZETKOZI ES HAZAI JO GYAKORLATOK

I1l.2. Hazai jé gyakorlatok

A NEAT rendszert Magyarorszagon Csongradon a Piroskavarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Id6sek Otthonaban hasznaljak ezért
belfoldi tapasztalatok és jo gyakorlatok gyijtése céljabdl 2018. junius 15-
én tanulmanyuton vettunk részt az intézmeényben.




\Y/ JO GYAKORLATOK ADAPTACIOJANAK

ELOKESZITESE

A kulfoldi és belfdldi tapasztalatok és jo gyakorlatok gyUjtésével parhuzamosan
egy allapotfelméré adatlapot allitottunk ossze, mely a Cédrus Reformatus
Egyesitett Szocialis Intézmény hazi segitségnyujtas szolgaltatasat igénybe vevd
allapotat, igényeit és szukségleteit felmérve nyujt segitséget a megfelelé jelzd
eszk0ozok kivalasztasaban.

A szukségletfelmérés 2018. julius és augusztus hénapban elkészult.

A kOzel szaz, mar jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részesuld ellatottbdl
kerultek kivalasztasra azok, akik nyitottak az Uj eszkozOk hasznalatra, és az Uj
jelzOkészulékek kiépitése jelentés mértekben hozzajarul ahhoz, hogy
onallésagukat minél tovabb otthonukban, de mégis biztonsagban 6rizhessék
meg. Az ellatotti kor kivalasztasanal fontos szakmai szempont, hogy minél tobb
kulonbozd igenyt kielegitd eszkoz bevezetésre keruljon annak érdekében, hogy
a gyakorlati alkalmazas tapasztalatai intézményhalozatunk késdbbi fejlesztése
szempontjabol felhasznalhatoak legyenek.

10



\Y/ JO GYAKORLATOK ADAPTACIOJANAK

ELOKESZITESE

2018. julius 30-an ,Onallésag fokuszu
szocialis  szolgaltatasok  fejlesztése -
jelz6rendszeri  eszkO0zOk  hasznalatanak
bevezetése” cimmel kerult sor szakmai nap
megszervezeésére 42 16 szocialis szakember
reszvételével.

A résztvevok a szakmai napon
megismerhették az oOnallésag fokuszu
szolgaltatasfejlesztés lehetbségeit a
szocialis szolgaltatasok és azon belll az
id6sellatas teruletén, valamint a projekt
soran eddig megvaldsitott és jovdben
tervezett tevekenységeket.

A rendezvényrdl megjelent sajtéhir a
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz portaljan
elérheto
(http://www.reformatus.hu/mutat/15481/)
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\V TAPASZTALATOK OSSZEGZESE

A kulfoldi és belfoldi tapasztalatok alapjan meggydzdédésunk, hogy a
projekt keretében megvalosuld beruhazas, a jelzbkészilekek telepitése
nagymeértékben fogja az ellatottak blztonsagat biztonsagerzetet
szolgalni ezzel megkonnyitve a csaladtagok életét is. Az idGs, beteg
szeretteiket biztonsagban tudhatjak addig is, amig egy bentlakasos
intézmeény fér6helyére varakoznak, vagy az allapotuknal fogva mérseékelt
segitségre szoruld hozzatartozojuk meg otthoni kornyezetében
segitséggel onellatasra képes.

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz az altala fenntartott szolgaltatasok
min0ségeének javitasara torekszik. A minGseég javitasanak egyik lenyeges
eszkoze a korszerl technikali eszk0zOk bevezetése, az eszkozok
hasznalataval kapcsolatos tudasok atadasa a szolgaltatast veégzoknek
és a szolgaltatasokat igénybe vevo szemelyeknek.

Ezzel egy hatékonyabb, jobb, korszerlbb és fenntarthatobb
ellatorendszert épitunk.
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