Magyarorszagi Reformdtus Egyhaz Zsinati Hivatala
Palyazati Iroda

1146 Budapest, Abonyi utea 21.

telefon; <36-1-460-0700

1440 Budapest, 70 Pf.: 5

palyazatok@reformatus.hu

www. reformatus. hu

EFOP-1.9.8-17-2017-00002 kédszamu Egyhazi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatdsanak témogatasa. A
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése @

MINOSEGET BIZTOSITO ELJARASREND |.

JELZORENDSZER

2. tevékenységcsoport
Onallésag fokuszu szocialis szolgaltatasfejlesztés
Egyéni igényekre és élethelyzetre reagalni képes jelzérendszeri eszk6zék hasznalatanak
bevezetése

——_
SZECHENYI @

Eurdpai Unio A

Euroépai Szocidlis * *
* *

Alap *ox*

*f Magyarorszagi Reformatus Egyhéz

et
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



Magyarorszagi Reformdtus Egyhaz Zsinati Hivatala
Palyazati Iroda
1146 Budapest, Abonyi utea 21.
telefon; +36-1-460-0700
- 1440 Budapest, 70 Pf.: 5

palyazatok@reformatus.hu
www. reformatus. hu

EFOP-1.9.8-17-2017-00002 kodszamu Egyhazi és civil szervezetek szocialis kdzfeladat ellatdsdnak tédmogatasa. A
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz szeretetszolgdlati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése

Tartalom
[ BBVEZEEES ... e et e e e e e s r et e e e e e e b rrrreeaeeaeaaaa 3
II.  Jelzbrendszer mUKOdtetesEnek JEllEMZEI........ccooeeeeeieeiieee e 4
1.1, ARAIANOS JEIIEMZEK ...ttt ettt ettt ettt e et en et en e en e 4
L2 = T V= T 0 o T = | 7
M. Célcsoport jellemzdi, igénybevétellel kapcsolatos szabalyok .............cccoccivieiiieiiiiiiiiienee e, 8
LA, AlLGPOtEIMEIES ...t s sttt e ettt ettt a s s s e esesnanan e 8
11.2. AllapotvAltoZAS NYOMONKBVEIESE ...........cocvcveveeeieeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeseses ettt eeeesenn e 8
[11.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei...........cooouiiiiiiiiiiii e 9
V. Jelzérendszer mikodtetésének szabalyozottSaga..........oveviviiiiiiiiiii i 11
IV.1. Bels6 szabalyozdkhoz, intézményi dokumentumokhoz vald illeszkedés .............ccceevvineeennnen. 11
IV.2. Ellatotti dokumentaciokhoz valo illeszked@s ... 11
RV |V 1] (oo | (=] (= 0 (o] = T T SR PRR 15
V.1, MUSZAKI FEHELEIEK. .....eeiiieiiii ettt e e et e e e st e e e antae e e e enees 15
V.1.1. Sonaris Vivago rendszer mikodésének [eirasa..........ccooeveveie i, 15
RV I = 4 4 0= =1 1= gV | 16
V.2, SZEMAIYI FEHELEIEK ... e 24
VARSI =0 V7= o I =Y o) (] =TT ) R 24
VI. MUkodtetés szakmai, mOdszertani KEretei...........oouuveeeeiiiiiiieeeee e 25
VI.1. A rendszer telepitésével, izembe helyezésével kapcsolatos tudnivalok ............cccceeviieeeenee 26
V1.2. Az ellatottakhoz kapcsolddo alapbeallitasok ...........coovuiiiiiiiiiiiiii e 29
VII. Y= 1= 1= Y SRR 33
VII.1. Jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas szabalyozasa ............cccovcviiiiiiiii i 34
VII.2. SZUKSEGIEtfelMErd KErdGiV. ... ... ueeiiiiieeie e 39
VI3, Dokumentum MINTAK .........ooiiiii et e e e s e e s 52
VI1.3.1. Atadés-atvételi jegyzOkonyV igénybeveVBKNEK ............ccccceeeeveveieeeeeeeeeeeeeeee e, 52
VII.3.2. Megallapodas igénybeVeVvOKKEL ............ooiuiiiiiiii e 53
AV LI I T =1 b0 1 =Y g Lo Eod =Yl 410 ] =1 = T o J 59
VII.3.4. Adatkezelési, adatvédelmi, adatbiztonsagi tajékoztatd és nyilatkozat ................ccooee 60
VI1.3.5. Nyilatkozat egészségi allapottal kapcsolatos adatkezelésrol .............ccccoviiiiiniiiinnnn, 66
R L PR o T = T | PSR 67

—
SZECHENYI @

Eurdpai Unio AN

Euroépai Szocidlis * *
* *

Alap *ox X

¥ Magyarorszagi Reformatus Egyhéz

AN
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



Magyarorszagi Reformdtus Egyhaz Zsinati Hivatala
Palydzati Iroda

1146 Budapest, Abonyi utca 21.

telefon; +36-1-460-0700

1440 Hml;lpr'r.l, =a Pf. 5

)

t‘:} palyazatok@reformatus.hu

& )
‘. 4 N
X ;‘1‘,‘5‘1} www. reformatus. hu
&' - -

EFOP-1.9.8-17-2017-00002 kédszamu Egyhazi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat elldtdsanak tamogatdsa. A
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz szeretetszolgdlati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése

l. Bevezetés

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz hitéleti tevékenysége mellett szerteagazé tarsadalmi szolgalatot
végez, szamos kozfeladatot ellatd intézményt is fenntart. A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz
keretében miikédé mintegy 600 szolgaltaté (szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmény)
orszagszerte csaknem 42.000 ember részére nyuijt ellatast.

Szolgaltatasaink keretében idések, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek és
hajléktalanok ellatasaval, gondozasaval, fejlesztésével, rehabilitacidjaval foglalkozunk. Jelent6s
tovabba a gyermek- és csaladvédelmi intézményhalézatunk altal elért raszorulé gyermekek és csaladok
szama is.

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Szeretetszolgdlati Intézményeinek szervezet- és
szakmafejlesztése cimG EFOP 1.9.8-17-2017-00002. szamu projekt ezen intézmények
szolgaltatasainak szinvonalat emeli, igy megvaldsul az egyhaz altal ellatott szocialis és gyermekvédelmi
kdézszolgaltatasok mindségének javitasa.

A projekt egyik tevékenysége az Ondllésag fokuszu szocidlis szolgaltatasfejlesztés, mely a
szocialpolitikai torekvésekkel azonos cél mentén valésul meg azzal, hogy a fogyatékossaggal él6 és
id6s személyek a tadrsadalom egyenrangu, egyenérték( tagjaként, a lehet legnagyobb 6nallésaggal
élhessék az életiket.

Az 0ndllésagfokusziu  szolgéltatasfejlesztés keretében két altevékenység csoport kerilt
meghatarozasra: az egyik a jelz6rendszer, a masik a fogyatékossaggal él6k elldtdsanak fejlesztésére
irdnyul. Mindkét altevékenység csoportban sor kerill a mar meglévd hazai és nemzetk6zi j6 gyakorlatok
Osszegy(jtésére, tovabba a j6 gyakorlatok adaptacidjanak elékészitésére. A j6 gyakorlatok adaptacidja
belsé tovabbképzéssel megtamogatva két referencia intézményben torténik meg. A Dunaalmasi
Reforméatus Szeretethdz Fogyatékosokat Apold-Gondozé Otthonaban tankonyha és tanmosoda keriilt
kialakitasra, a bajai CEDRUS Reformatus Egyesitett Szocidlis Intézményben Uj tipusu, intelligens
jelz6eszkozok kerliltek letelepitésre az alapszolgaltatasokat igénybe vevdk haztartasaba. Mindkét
helyszinen az igénybe vevék 6nallésaga ezen szolgaltatasfejlesztéssel erésddik, az igénybe vevék és
a szolgaltatast végzék is Uj ismereteket szereznek. A referencia intézmények ismerve korabbi magas
szinvonall szakmai tevékenységlket alkalmasak arra, hogy a projekt keretében megvalésuld
fejlesztések a legoptimalisabb mdédon keriljenek bevezetésre és kés6bb mintaként szolgaljanak mas
intézmények szamara, ezzel az adaptalt j6 gyakorlat a teljes intézményhalézatba hozzaadott értéket
fog jelenteni.

A bajai CEDRUS Reformatus Egyesitett Szocialis Intézményben kialakitott jelz6rendszeres szolgéaltatas
azon tul, hogy igénybevevdék szamara egy magasabb mindségl szolgaltatas biztositasat jelenti,
mintaérték(i modell is. A bevezetett szolgaltatasi metddusok minéségét biztositdé eljarasrend készdl
annak érdekében, hogy a jévében mas intézmények szamara is lehetévé valjon az emberkdzpontubb,
onallésagot jobban el6térbe helyezé ellatas iranyaba tett torekvéseknek a sajat
szervezetlikben torténd adaptalasa és az ellatottak mindennapi életében
torténd hasznosulasa.

Jelen dokumentum a jelz6rendszer miikodtetésének mindséget
biztosité eljarasrendjét rogziti.
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I. Jelzérendszer miikodtetésének jellemzoi
I1.1. Altalanos jellemzék

A jelz6rendszer értelmezési keretei szerteagazoéak: a jelzérendszer tobb mddon jelenik meg a szocialis
szolgaltatasok szabalyozasaban, Kkiterjesztett értelmezését tekintve pedig piac altal koordinalt
szolgaltatast is jelent.
A jelz6rendszer kozszolgaltatasi értelmében jelent egyfajta szocialis szolgaltatast, masfel6l pedig
meghatarozott személyekre, szervezetekre vonatkozé magatartasi szabalyokat és kotelezettségeket.
A jelz6rendszer sajatossagai kdzszolgaltatasi értelemben:

* jogi norma szabalyozza

* amikodtetése kotelezettség

* ajelzés kotelezettség

* ajelzés alanya beleegyezése nélkiil térténik

* jogkdvetkezmény, vagy szolgaltatas/ellatas igénybevétele tarsul hozza.

A kdzszolgéltatasi értelmezési keretbe soroljuk a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szoloé
1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 65. § szerinti jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatast, az Szt. 65/E. § szerinti ,vords kéd” jelzést, az Szt. 64. § szerinti csalddsegités keretében
mikodé, a csalad, a személy krizishelyzetét észlelb rendszert, tovabba a gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 17.§ szerinti, a gyermek
veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert. Ezen tiimenden a 112-es segélyhivé szam is ide
sorolhaté.

A jelz6rendszer sajatossagai a piaci koordinacio keretében
* piac szabalyozza
* amikddtetés soran jogi normakat be kell tartani
* azigénybevétele tudatos fogyasztéi dontés
* ajelzés alanya beleegyezésével torténik a szolgéltatdsnyujtas

A piac altal koordinalt szolgaltatasok kozil a jelz8rendszer koérébe soroljuk a mobil- és tavkdzlési
szolgaltatasokat, valamint a biztonsagtechnikai szolgaltatasokat.

A fentiek nyoman a jelzbrendszer legsziikebb, szolgaltatasra fokuszalé értelmezési kerete a
jelz6érendszeres hazi segitségnyujtast, mint személyes gondoskodast nyujté ellatasi format jelenti.
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A hatalyos jogszabalyi el6irasok szerint® (Id. Melléklet) a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat
otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivd készllék
megfelelé hasznalatara képes id6skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére
az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmertild krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
* az ellatott személy segélyhivasa esetén az lgyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
*+ a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét,
» szlkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas csaknem negyed évszazados ,fejl6désének” ive a
kovetkezdkben foglalhato dssze.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet (a tovabbiakban: MMSZ) 1994-ben inditotta el a
jelz6rendszeres hazigondozast szolgaltatasként, amelynek lényege volt, hogy a gondozott a
segitségkérés esetén a hazigondozas ideje alatt, és azon tdl is, révid idén belll szakszerl ellatast
kapjon.

A Szocidlis és Csaladugyi Minisztérium 1999-ben modellkisérleti programot inditott a jelz6rendszeres
hazigondozas orszagos kialakitasara és mikddtetésére, az MMSZ-t pedig 2000-ben orszagos
moédszertani feladatok ellatasara jelolte ki. A modellkisérlet eredményeképpen a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 2003-ban bekertilt az Szt.-be 10.000 f6 lakossagszam feletti telepilési 6nkormanyzat
kételez6 feladataként, majd 2004-t6l normativ allami finanszirozas is igénybe veheté utana.

A szabalyozas tartalmat tekintve nem valtozott az évek soran. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo
készulék megfelel6 hasznélatara képes személyek részére az o6nallé életvitel fenntartdsa mellett
felmerll6 krizishelyzetek elhéritasa céljabdl biztositott, személyes gondoskodast nyujté 6néllé szocialis
szolgaltatas. A szolgaltatds mikodtetéséhez szikséges egy miiszaki-technikai infokommunikacios
hattér, valamint egy 24 éraban készenlétet biztositdé személyi szolgalat, melynek Gigyeletes munkatarsa
- a konkrét segit6 - a riasztastdl szamitott 30 percen belll szilkség esetén az ellatott lakasaba is be tud
jutni.

1Szt. 65. §
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A szolgaltatas felfutasa 2004-t61 2010-ig tarté idészakban volt tapasztalhatd, azonban a
finanszirozashoz valé viszonylag egyszer(i hozzaférés miatt nem minden esetben a raszorulékhoz
jutottak el a kihelyezett készllékek. Emiatt a szolgaltatasra valé jogosultsagra és a szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé kritériumok tébbszor is korrigalva lettek.

Az igényl6k kezdetben alanyi jogon, majd 2007-t6l szocialis raszorultsag vizsgalatot kbvetden juthatnak
hozza a szolgaltatashoz.

2010-tél a szolgaltatas miikodtetése allami feladatta valt, a finanszirozéds rendszere megvaltozott. 2010.
és 2013. junius 30-ig a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal kezelésében lévd palyazat utjan
lehetett finanszirozashoz jutni.

2013. julius 1-t8l az allami feladat ellatasara kijelolt szerv a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag
(a tovabbiakban: SZGYF). Az allami feladatellatas ugy valosul meg, hogy az SZGYF feladat-ellatasi
megallapodast kot a feladatot ellatd — korabban a palyazati eljarasban kivalasztott - dnkormanyzati és
civil szervezetekkel, félévente folydsitja részikre a koltségvetésében tervezett allami tAmogatast.

2014-ben a szaktarca kezdeményezte a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas univerzalis ellatassa
tételét és atalakitdsat, azonban ez a kezdeményezés nem jart sikerrel.

Jelenleg ténylegesen kb. 20-22.000 jelz6készllék van kihelyezve és kevesebb mint 1 milliard forintot
fordit ra az kozponti koltségvetés. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtassal ellatott 65 év folotti lakosok
aranya 1,25 %.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas miiszaki hatterét jelenleg adatkdzvetité informatikai
rendszerek kialakitasara és Uzemeltetésére szakosodott cégek latjak el, akikkel a szocidlis szolgaltatas
fenntartéja megallapodast kot. A miszaki szolgaltato biztositja a jeladd- és a riasztd készulékek lakasra
torténd kihelyezését, karbantartasat/cseréjét, a diszpécser-kdzpont informatikai rendszerét, a feligyeleti
szoftvert, a hivasok rogzitését, valamint a dokumentécios és statisztikai jelentések elkészitését.

A jelenleg hasznalatban 1évd jelz6készilékek és rendszerek heterogének, vegyesen épllnek URH-
rendszerre, mobilhalézatra és vezetékes telefonra.

A szocialis ellatérendszertdl fliggetlen szolgaltatéi piacon megjelentek olyan tavfeliigyeletet biztositd
cégek, akik szocidlis raszorultsag-vizsgalat nélkul kinalnak kilénb6zé aron megvehetd, egyénre
szabott, azonnali tavér szolgaltatast. Ezen szolgaltatasok olyan terlleteken érhetdk el, ahol a térerd
vétel lehetésége megfeleld.

2015-ben modellkisérleti program indult a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban Segit§ Kezek
Infokommunikaciés Modellprogram cimmel. Ezen modellprogram folytatasat alapozza meg az |d6sugyi
Infokommunikaciés Modellprogram  hatrdnyos helyzetl  térségekre torténd
kiterjesztéseérél sz6l6 a 1056/2017. (1. 7.) Korm. hatarozat.
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A modellprogram |. fazisaban Szombathelyen, Budapest V. keriletében, valamint Kisvarda teleptilésen
15-15 id6s személy kerllt bevonasra. A masodik fazisban az orszag 63 hatranyos helyzeti telepiilésen
mintegy 5-6.000 idés személy kerllt bevonasra a programba, amelynek célja volt infokommunikaciés
eszkozok (allapotjelzd karperec, informatikai eszkdz, okostelefon) ellatasba vald bevonasa.

A fent leirtak igazoljak, hogy egyfel6l az idéskoru lakossag szlikségleteit nem képes kiszolgalni az allam
rendszerszinten, s bar torekvés van a szolgaltatas korszer(sitésére, az viszonylag egy szik ellatotti kort
képes elérni.

Valamennyi személyes gondoskodast nyujté ellatas esetében sziikséges lenne a korszeri technikai
lehet8ségek kiaknazasa: fellgyeletet tamogatd, potld technikai eszk6zok (smart eszk6zok) bevonasa
az ellatasba (HR pétlasa, kiegészitése céljabdl) valamennyi célcsoport esetében.

I1.2. Bajai modell

A Cédrus Reformatus Egyesitett Szocialis Intézményben differencialt szikségletfelmérésen alapulo,
specidlis jelz8rendszeres eszkdzok alkalmazasat valdsitottuk meg. A jelz6rendszeres eszk6zok
beszerzése és telepitése az ellatottak sziikségletfelmérése alapjan, differencialtan kertilt kivalasztasra.
Alapos piackutatast kdvetéen versenyeztetési eljaras keretében tortént a jelzérendszeres készilékek
beszerzése, a nyertes ajanlattevl és ezaltal a szerz6dott szallité a Sonaris Kft. lett. A Sonaris Kft. 1996-
ban alakult, 2004 6ta a finn Vivago? cég kizarélagos magyarorszagi képviselete. A cég a termékek
értékesitéseén tul szakmai supportot biztosit magyar nyelven, valamint diszpécserkdzpont szolgaltatast
is nyujt.

A bajai modellben a Vivago rendszer kerul alkalmazasra. Ezen rendszerben a jelz6rendszeres eszkdzdk
lakason belll radiéhullamon keresztil kommunikalnak, a lakas és a diszpécser kézpont kdzt GSM alapu
kommunikacio valésul meg. A rendszer felugyeletet pedig a kornak megfelel6en kliensszoftver és
mobilapplikacié tdmogatja. A Vivago rendszer az azonnali segélyhivas lehetésége mellett, az idds
ember allapotardl folyamatosan informacidkat gylijt, és azok elemzésével az ellatott allapotara
vonatkozoan automatikus jelzéseket kuld.

A bajai modell esetében a jelz8rendszeres szolgaltatas Szt. szerinti szabalyozott formaja valdsul meg,
azzal, hogy az igénybevevdi kort nem kizarélag a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast
igénylék, hanem ezen tulmenden a hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybevevdk képezik.

2 https://sonaris.com/rolunk/
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A modell tehat bévebb szolgaltatastartalmat ad és nyujt, mint amit a jogszabaly a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas kotelezé szolgaltatastartalmaként el6ir. Az Szt. 65. § (1) bekezdés szerint a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivd készilék megfelelé hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az o6nalld életvitel fenntartasa mellett
felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A Vivago rendszer ezen tul a krizishelyzet elharitasa mellett egy allandé monitorként vagy érszemként
garantalja az egyén biztonsagat, az aktiv riasztasi funkciokon tul, passziv jeladasra is képes.

[I. Célcsoport jellemzdi, igénybevétellel kapcsolatos szabalyok

l1l.1. Allapotfelmérés

Az igénybevételt megel6zéen a potencialis igénybevevéi kor allapota és szikségletei felmérésre
kertlnek. Felmérésre keril az egészségi allapot, az dnellatasi képesség, az élethelyzet (csaladi allapot,
lakhatasi kérilmények, jovedelmi helyzet), az egyént tdmogaté eréforrdsok, a biztonsagérzet.

A szikségletfelméré kérdbivet a Melléklet tartalmazza.

A kézel szaz, mar jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részesuld ellatottbdl kerdltek kivalasztasra
azok, akik nyitottak az Uj eszk6zdk hasznélatra, és az Uj jelz6készilékek kiépitése jelentbés mértékben
hozzajarul ahhoz, hogy 6nallésagukat minél tovabb otthonukban, de mégis biztonsagban 8rizhessék
meg.

l1l.2. Allapotvaltozas nyomonkovetése

Az igénybevétel soran a szikségletekben és igényekben bekdvetkez6 valtozasokat folyamatosan
monitorozni szikséges. A szukségletfelmérd kérddiv felvételét nem sziikséges megismételni, de a
szolgaltatast igénybevevd allapotaban és kérilményeiben bekdvetkezd véaltozasokat szem elétt tartva
kell biztositani a szolgéltatast. Példaul, ha az igénybevevé mozgasallapota jelentésen romlik, vagy
belatoképessége csdkken, akkor ennek megfelelben szikséges a jelz6rendszeres készilék altal
tovabbitott adatokat értékelni, az igénybevevdvel valé kommunikaciot erre tekintettel kell megvaldsitani.
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lll.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Jogosultsagi feltételek:
A jelz6rendszeres szolgaltatas dnkéntesen igénybe vehet6 szolgaltatas. A szolgaltatas igénybevételét
a szolgaltatonal kérelmezni kell.

A szolgaltatas nyujthaté az Szt. 65. § szerinti jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasra elirt kritérium
rendszer betartasaval, valamint nydjthaté dnkéntesen igénybe vehetd személyes biztonsagot garantalé
szolgaltatasként mas szocialis szolgaltatas igénybevétele mellett, illetve mas szocidlis szolgaltatas
igénybevételét nélkulozve is.

Amennyiben a szolgaltatasnyujtasra a szolgaltatas fenntartoja allami tamogatast igényel és kap, azaz
a Kormany altal kijelolt szervvel kotétt finanszirozasi szerzédés utjan allami tamogatasban részesiil,
akkor az Szt.-ben, végrehajtasi rendeleteiben, valamint a finanszirozasi szerzédésben a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasra eldirt rendelkezések az iranyadok.

Amennyiben allamilag nem finanszirozott tobbletszolgaltatas nyujtasa térténik, akkor ezen szabalyok
csupdn iranymutatasként szolgalnak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult az egyeddl
€16 65 év feletti személy, az egyedil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a
kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat. Utobbi esetben a
haztartasban él6 kiskort személyt nem kell figyelembe venni.

A sulyos fogyatékossagot az Szt. 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget és az
egészségi allapot miatti indokoltsagot kuldn jogszabaly szerint kell igazolni.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a szolgaltatas célcsoportja olyan személy, akinek életkora,
egészséqi, illetve mentélis allapota miatt folyamatos (tav) feligyeletet igényel.

Szolgaltatasnyujtas feltételei:
Az igénybevevd kotelezi magat arra, hogy kdlcsondsen egylttmikodik a szolgaltatoval, vallalja
tovabba az egyuttmikodés feltételeinek igénybevevdi oldalarol torténd biztositasat, ez jelenti
kiiléndsen azt, hogy
* az igénybevevd lehetbévé teszi a jelzbrendszeres eszk6zOknek a haztartasdba torténd
elhelyezését,
* azigénybevevd viseli a segélyhivé karperecet
« az igénybevevd lakdsanak kulcsait atadja az Intézmény
munkatarsainak és lehetévé teszi a lakasba térténd bejutast
riasztas esetében
* betartja a Hasznalati Gtmutatéban foglalt eléirasokat
* akészllékeket harmadik személynek nem adja at.
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Az igénybevevé a jelz6késziilékek Hasznalati utmutatéjaban foglalt rendelkezéseket tudomasul veszi,
igy kllondsen azt a rendelkezést, amely szerint a jelz6késziilék nem-viselése esetén 30 perc (vagy
egyéb elére meghatarozott késleltetési idd) eltelte utan a jelzékészulék jelzést kild az arra kijelolt
személynek. Az igénybevevé tudomasul veszi, hogy a jelz6készllékek Hasznalati utmutatotol eltéréen
torténé Uzemeltetése, és a jelz6készilék nem-viselése eredményeképpen bekdvetkezett karok és
veszteségek tekintetében az Intézménnyel szemben semmilyen igényt nem jogosult érvényesiteni.

Az igénybevevd az altala a szolgaltatasnyujtas soran szandékosan okozott kart az Intézménynek
kételes megtériteni.
Szandékos karokozasnak minésul a készilékek Hasznalati utmutatotol eltérd hasznalata kiléndsen:
» akeészilékek rongalasa (fizikai sérilés eléidézése /Utés, razas, dobalas, megtaposas, karcolas,
stb./, h6hatasoknak valo kitétel /tiizbe dobas, stb./)
* hasznalati utmutatotol eltéré médon térténd tisztitas (pl. vegyszerek hasznalata)
* akészilékek szétszedése
* akeészilék lefestése
* a készulék tartozékatdl eltéré tartozékkal valé toltése, illetve aramforrashoz vald
csatlakoztatasa.
A fent felsoroltakon tul szandékos karokozasnak mindsil a készllékek harmadik személynek térténd
atadasa, eladasa.

Az igénybevevd, vagy térvényes képviseldje panaszaval a szolgaltatd intézményvezetjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beldl nem vizsgalja
ki a panaszt, ugy a szolgaltatast igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.
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IV.  Jelzérendszer miikodtetésének szabalyozottsaga

IV.1. Bels6 szabalyozokhoz, intézményi dokumentumokhoz valé illeszkedés

Amennyiben szocialis engedélyes biztositja a jelzérendszeres szolgaltatast, akkor ezen szolgaltatas
mikodtetésére vonatkozé szabalyoknak koherensnek kell lenni az intézményi dokumentaciokkal.

A jelz6rendszeres szolgaltatds az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok részét képezi, ennek
megfeleléen az intézmény Szakmai Programjanak, Szervezeti és Mikddési Szabalyzatanak,
Hazirendjének része a jelz6rendszeres szolgaltatas szakmai tartalmanak, szabalyainak és rendjének
leirdsa.

Az intézményi dokumentaciok aktualizalasanak részét képezi a jelz6rendszerre vonatkozo
rendelkezések aktualizalasa, ugyanigy a tankonyhara, tanmosodara vonatkozé szabalyozas
valtoztatasa iranti igény felmerilése esetén at kell gondolni, hogy milyen hatassal vannak a valtozasok
az intézményi mikodés egészére.

A jelzbérendszeres szolgaltatas miikddtetésérdl belsé tovabbképzési terv készil, amelyet a
szolgaltatasnyujtdsban kdzvetlentl és kézvetve érintett dolgozdk is megismernek.

A szolgaltatasnyujtasrél havi és éves beszamold készil, amely tartalmazza az igénybevevdk kdrében
bekdvetkezett valtozdsokat, a riasztasi események elemzését, az igénybevevdk allapotanak elemzését,
az igénybevevék, hozzatartozék, valamint az érintett szakemberek véleményét, valamint a miszaki
hattérrel, az eszkdzdk hasznélataval kapcsolatos pozitiv/inegativ tapasztalatokat.

IV.2. Ellatotti dokumentacidokhoz valo illeszkedés

A hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett Szt. 65. § szerint
nyujtott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetén az alabbi dokumentacio vezetése
kotelez6 (kiegészitve a finanszirozott szolgaltatasokra vonatkozé kévetelményekkel):

Igénybevételi eljaras:

* kérelem (szdban, vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés)

* orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet |. rész, vagy a fekvdbeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megszlinését kdvetd 30 napon belil torténd igénylésnél a koérhazi
zarojelentés)- kivétel: a szocialisan nem raszorult személyeknek nem
kell orvosi igazolas!

* szocialis raszorultsag vizsgalat (Szt. 59/A. § (1) bekezdés b)
pont, (2)-(3) bekezdés, 65. § (4)-(6) bekezdés, 36/2007.
(XIl. 22.) SZMM rendelet 2. §, 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 22. §)

+ jOvedelemnyilatkozat (9/1999. (Xl.24.) SzCsM
rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet II.
rész, ha a szolgaltatas a fenntarté dontése
alapjan téritésmentesen biztositott, akkor
nem kell kitélteni a formanyomtatvanyt)
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* jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

* nyilvantartas (Szt. 20. § (1) bekezdés, (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatas megkezdése el6tt/, (4)
bekezdés b)-c) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

+ értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezévé teszi, formai elbiras nincs ra,
megtorténhet széban vagy irasban)

+ értesités az igénybevételrdl (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai elbiras nincs ra, csak elutasitas
esetén kell irasos format alkalmazni)

* megallapodas (Szt. 94/C.§ (1),(2a), (3) bekezdés)

* nyilatkozat dnkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai el6iras nincs ra, irasos nyilatkozat,
ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni és a 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti jbvedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét
kell tolteni)

+ tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés a megallapodas megkotésekor, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

+  KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)

Az intézményi jogviszony megszintetésétél szamitott harom hoénapon bellli ismételt kérelmezése
esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdézben nem kdvetkezett be
valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (1a) bekezdés)

A 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast,
ahol ellatasban részesll, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt illetve a korabban csatolt
dokumentumok tekintetében id6kézben valtozds nem kdvetkezett be. (9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet
3. § (5), (6) bekezdés)

Ellatotti dokumentaciok: -

Tevékenység adminisztracio:

A finanszirozasi szerz6dés mellékleteként kotelezéen vezetendd dokumentaciok:
*  Segélyhivasi jegyz6konyv
* Havi segélyhivasi kimutatas
«  Eves feladatmutato dsszesités — formatuma nem modosithato
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Jelentési kotelezettség:

»  Orszagos jelentési rendszer (Szocialis Regiszter): januar 31-€éig és julius 31-éig (415/2015. (XII.
23.) Korm. rendelet 12. § c) pont)

» Igénybevevdi nyilvantartas — KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11.
§)

»  Varakozok nyilvantartasa (intézménynél, szolgalatnal nyilvantartasban lévé kérelmezdk): hdnap
elsd napjan fennalld allapotot a hénap 5. napjaig sziikséges rogziteni — KENYSZI (Szt. 20.§
(2a) bekezdés)

+  Téritési dij nyilvantartasa — KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdés) —
a megallapitast, illetve a modositast koveté 8 napon belll valamennyi, az Szt. alapjan téritési
dij-koteles szolgaltatas esetén be kell jelenteni az intézményi téritési dijat €s annak valtozasat.

Modszertani megjegyzések

* A jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet II.

rész) kitéltése soran egyeértelmien jeldlni szikséges azt, hogy az 1993. évi lll. térvény 117/B.

§-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megdfizetését az
ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy vallalja-e:

+ lgen” valaszt sziikséges megjeldlni akkor, ha vallalja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt tUresen sziikséges hagyni. Ez
nem mind8sul tényleges vallalasnak, az ellatas megkezdésekor nyilatkozatot sziikséges
kitdlteni az dnkéntes fizetésre vonatkozédan.

« ,Nem” valasz esetén az ellatast kérelmez6 jovedelmi adatait is szikséges a
nyilatkozaton kitblteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni szilkséges a jovedelem
igazolasara alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla kivonat, stb.)

* A jovedelemnyilatkozaton ’igen” valasz jeldlése esetén szikséges onkéntes fizetésrél szo6l6
nyilatkozatot felvenni. (Szt.117/B. § szerint, formai el8iras nincs ra, irdsos nyilatkozat)
Alapszolgaltatas esetén az ellatast igényl§ vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését maximum egy év id6étartamra
vallalhatja, amely idétartam egy Uj nyilatkozattal meghosszabbithatd. (29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet 2/A.§ (1) bekezdés)

A fizetendd téritési dijrol szoéld tajékoztatast (Szt. 115. § (2) bekezdés) nem csak a
megallapodas megkotésekor sziikséges az ellatast igénybevevdnek/torvényes képviselbjének
atadni, hanem minden évben, még akkor is, ha a téritési dij 6sszege nem valtozik. Mivel az
intézmeényi téritési dij a szolgaltatasi 6nkoltség felsd hatara lehet, amely
minden évben valtozhat, ezért errél tajékoztatni kell az ellatottakat.
Fontos, hogy a személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij dsszegét.

« Az igénybevételi eljarashoz szikséges kotelez6
dokumentumok megléte utan, a szolgaltatasra
vonatkoz6 igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba kell venni. Papir alapon és
elektronikusan is vezethet6, de fontos, hogy a
sorrendiség megallapithatd legyen, és utdlag
ne legyen moddosithatd. A nyilvantartas
kitdltése soran minden rovatot sziikséges a
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relevans informaciokkal kitdlteni, tekintettel a cselekvéképességre, illetve a jogosultsagi
feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatok, kiilonésen a szocialis
raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé korlilményekre vonatkozé adatokra
vonatkozoan is. (Szt. 20. § (2) és (4) bekezdés) A jogosultsagi feltételek rovatba rogziteni
szUkséges, hogy az ellatottnak a szocialis raszorultsag vizsgalat alapjan az igénybevételének
jogosultsagat mi igazolja (pl.: életkor — személyi igazolvany, egészségi allapot — 2 évnél nem
régebbi orvosi igazolas, fogyatékossag — fogyatékossagot fennallasat igazold szakvélemény,
pszichiatriai betegség — 2 évnél nem régebbi pszichiatriai, neurolégusi szakvélemény).

* 2015. januar 17-ig a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 18.§ szerint az igénybevevd személynek
az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkoznia kellett arrdl, hogy igénybe vesz-e mas
szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. 2015. januar 17-t6l a 2/2015. (1. 14.)
EMMI rendelet 4. §-a hatélyon kivul helyezte a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 18. §-at,
amelynek értelmében megszint az alapszolgaltatast igénylé személy nyilatkozattételi
kotelezettsége arrdl, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast. Amennyiben a nyilatkozatok kitoltésre kerlilnek, javasoljuk, hogy a
jogszabalyi hivatkozast tordljek a dokumentumokrol.

« Téritési dij: Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 3.
§ (1) bekezdés c) pont értelmében ellatasi napra kell meghatarozni. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi napokra allapitandd meg,
melyeken az igénylé otthonaban miikédd jelz6készllék talalhatd. (29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet 14.§ (3) bekezdés)

Amennyiben a szolgaltatas nyljtasa nem az Szt. 65. § szerinti keretek kozt torténik, akkor az alabbi
dokumentacié vezetése ajanlott:

1. Vivago DOMI jelz8rendszer munkalap

2. Atadas — Atvétel jegyzdkonyv

3. Megallapodas

4. Nyilatkozat az 4ltalanos- és egészségugyi allapot és abban bekdvetkezett valtozasokrél, a

megnevezett személy/személyek tajékoztatasa

5. Adatkezelési, adatvédelmi, adatbiztonsagi tajékoztatd, és nyilatkozat

6. Vivago DOMI jelz6rendszer munkalap
A dokumentum mintakat a Melléklet tartalmazza.
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V. Miikodtetés eréforrasai
V.1. Miszaki feltételek
V.1.1. Sonaris Vivago® rendszer miikédésének leirasa

A Vivago DOMI készilék technikai mikodéséhez sziikséges alapfeltételek: - GSM/GPRS halézati
lefedettség az ellatott lakasaban, a felhasznalas helyszinén; - 230V~ villamos halézati tapfesziiltség és
fali csatlakozé aljzat.
A rendszer alapja a Vivago DOMI otthoni segélyhivé rendszer, mely a Vivago 6ra és a bazisallomas
segitségével az azonnali segélyhivas lehetésége mellett, az idés ember allapotarél folyamatosan
informaciokat gyljt, és azok elemzésével az ellatott allapotara vonatkozéan automatikus jelzéseket
kild.
A Vivago rendszer automatikusan jelzi:

* Az ajult allapotot éjszaka, illetve nappal;

* A nappali mozgas mennyiségének hirtelen csdkkenését;

* A nappali mozgas mennyiségének trendszeri, hosszu tavu csékkenését;

* A nappali/éjszakai mozgasmennyiség aranyanak megvaltozasat, romlasat, mely az ellatott

allapotanak megvaltozasat jelzi;
* A biztonsagot jelentd Vivago o6ra levételét;
* A bazisallomas vételi kdrzetének vagy a lakasnak az elhagyasat.

Az ellatott a Vivago 6ra segélyhivd nyomogombjanak megnyomasaval barmikor azonnali
segélykérést kiildhet az ellatast végzok felé. A jelzések a bazisallomastdl az abban elhelyezett GSM
SIM kartya segitségével, mobilinterneten keresztil jutnak el a Vivago Vista automatikus
diszpécserkdzponthoz.

A Vivago Vista automatikus diszpécserkozpont a riasztasokrodl és jelzésekrdl a gondozotthoz tartozé
gondozo6t mobiltelefonon keresztiil értesiti. Az értesités a riasztas, illetve jelzés tipusatol fliggéen a
Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazas fellletén keresztul, hanghivasban, SMS Uzenetben, vagy
email Uzenet formajaban torténik. Az ellatast végzé gondozé a jelzés fogadasat a Vivago MOBILE
alkalmazas fellletén, vagy a hanghivasban térténd értesités keretében tudja a diszpécserkdzpont felé
visszaigazolni. A riasztas fogadasat kovetéen a baziséllomas visszahivhaté, mely esetben a

3 A Vivago rendszer leirasahoz a Sonaris Kft. altal rendelkezésre bocsatott termékleirasok és hasznalati Gtmutatok
felhasznalasra keriltek
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bazisallomas kihangositott telefonként miikoédik, a gondozé az ellatottal a bazisallomason keresztil tud
beszélni. A riasztast koveté 15 percen belill a bazisallomas a gondozé hivasat automatikusan fogadja,
az ellatottnak nem kell semmit tennie a beszédkapcsolat |étrejottéhez. Az ellatottak készulékeinek
telefonszamai a Vivago MOBILE alkalmazas felliletén barmikor elérheték, onnan két gombnyomassal
az ellatott hivhato. Az ellatottak mozgasmennyiségére, allapotara és riasztasaira vonatkoz6 adatok és
mutatészamok a Vivago Vista kliens program feliletén nyomon kovethetdk, az aktivitasi gorbék
megtekinthetdk, ellatottanként elemezhetdk.

A Vivago Vista kliens programban megjelend informaciok:

*  Mutatészamok:

* Nappali mozgasmennyiség (aktivitas) értéke;

+  Ejszakai alvas mennyisége;

+  Ejszakai ébredések szama:

* Nappali alvas mennyisége;

* Nappali alvasi szakaszok szama,;

* Napi ritmus mutatdszama (az éjszakai és a nappali mozgasmennyiség hanyadosa);

« Aktivitadsi gorbék, melyeken lathatok az alvasi szakaszok, a nappali tevékenységek mozgasi
gorbéi, a készilék viselésére, hasznalatara vonatkozé informéacidk, a lakastdl tavol toltott
id8szakok, és az ellatott riasztasai.

A mozgasmennyiségre vonatkozd adatok és mutatészamok tamogatast adnak a gyogyszerelés
beallitdsahoz, az id6s ember nappali aktivitasanak, mozgasmennyiségének noveléséhez, éjszakai
pihentetd alvasanak biztositasahoz, melyek egylttesen az altalanos allapot javulasat, az 6nallo életvitel
er@sitését eredményezik.

V.1.2. Termékjellemzék

V.1.2.1. Vivago Domi bazisallomas

A Vivago Domi baziséllomas fogadja a Vivago o6ra altal kiild6tt aktivitasi adatokat és riasztasokat, majd
azokat a Vivago Vista diszpécserkdzpont szerver felé tovabbitja. Emellett a bazisallomas kihangositott
telefonként is mikdodik, mely a riasztas elkuldését kdvetd 15 percen belll automatikusan fogadja a
bejové hivast, és beszédkapcsolatot biztosit az ellatottal. A baziséllomas rendelkezik segélyhivo
nyomogombbal, melynek aktivalasakor azonnal kézi riasztas kertl elkildésre a diszpécserkdzpont felé.
Kivonulas esetén a helyszinre érkezd gondozé a bazisallomas ,Gondozé megérkezett” gombjanak
megnyomasaval jelzi a gondozasi tevékenység megkezdését, majd a ,Gondoz6 elment”
nyomogombbal a gondozasi tevékenység végét.

A bazisallomas rendeltetésszeri mikodéséhez a haldzati adaptert
csatlakoztatni kell a bazisallomashoz, és az elektromos halézathoz. A
bazisallomas normal U(zemben folyamatos aramellatast kap a
halézati adapterr6l. A bazisallomas belsé akkumulatorral
rendelkezik, mely az aramelldtds megsziinése esetén
biztositia a bazisallomas zavartalan milkddését. Az
akkumulator a teljes feltoltést kdvetben 48 o6ran at képes
a bazisallomast mikddtetni. Amennyiben a halézati
aramellatds megszlnik — pl. dramszinet, vagy az
adapter kihuzasa, az aramellatas kikapcsolasa miatt
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elteltével, ha a halézati aramellatas nem all helyre, a rendszer elkildi a ,Bazisallomas tapellatasi hiba”
jelzést az értesitendd személyeknek.

A bazisallomas harom csatlakozasi ponttal rendelkezik, melyekhez kuls6 érzékeldk csatlakoztathatdk,
igy pl. szén-monoxid-, tliz-, vagy fiust riasztas kuldhet6é a bazisallomason keresztul.

Az ellatott lakoteriletének elhagyasara figyelmeztet6 jelzés kiildheté az un. eszk6z csatold egység
hasznalataval, mely érzékeli a lakas ajtajanak nyitasat, és ezt kovetéen a bazisallomas lefedettségi
terlletének elhagyasa esetén azonnal elkildi az ,Elment otthonrdl” jelzést. A rendszer ezen funkcidja
az elkdborlassal veszélyeztetett demenciaval €16 id6sek otthoni ellatdsat tamogatja. Az eszk6z csatold
egység opcionalis, killén beszerzési tételt képezd kiegészitbje a Vivago DOMI segélyhivé rendszernek.

e
e

)

s

1. kép Vivago Domi bazisallomas, kép forrasa: Sonaris Kft.

A Vivago Domi bazisallomas tulajdonsagai:

e Aktivitasi adatok, riasztasok tovabbitasa;

* Azonnali segélykérés nyomoégomb - kézi riasztas;

» Automatikus technikai dntesztek, jelzések;

« Radiodfrekvencias lefedettség elhagyasanak érzékelése;

+  Apolé/gondozé megérkezésének és tavozasanak jelzése;

Kilsé jelz6 egységek fogadasa 3 bemeneti vonalon - pl.
szénmonoxid érzékeld, tlzjelzo, betorésjelzé
berendezések;

» Kihangositott beszédkapcsolat: teljes duplex;

+  Aramkimaradas esetén beépitett akkumulatorrél az
Uzemidd 48 o6ra;

+ Radiodfrekvencias lefedettsége 20-30 m sugaru
kor az egység kortil;

+ Adattovabbitas GPRS/3G halézaton, mini
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A Vivago Domi bazisallomas négy nyomoégombbal rendelkezik:
* Gondozé megérkezett,
* Gondozo elment,
+ STOP,
* Riasztas gomb.

A Gondozé megérkezett és elment gombokkal a gondozé helyszinre érkezése, valamint a helyszin
elhagyasa jelezhetd.

A STOP gombbal az elektromos halézati tapellatas hianya esetén hallhaté csipogas némithaté el 2 éra
idétartamra, illetve a bazisallomas altal, az 6ratdl fogadott kézi riasztas torélheté 15 masodpercen belil.
A Riasztas gomb megnyomasaval azonnali kézi riasztas kiuldhetd a bazisallomasrdl. A fentiek mellett a
bazisallomas rendelkezik a kihangositott telefonbeszélgetés megvaldsitasahoz sziikséges mikrofonnal
és hangszoéroval.

A Vivago Domi bazisallomas fény- és hangjelzései

A Vivago Domi bazisallomas riasztas gombja koril kék, illetve piros szinl jelzéfény, mig a felsé harom
gomb - Gondoz6 megérkezett, STOP, Gondozé elment — kdrul zdld jelzéfény jelenhet meg.
Alapallapotban, mikor a készllék miikddéképes allapotban van, a Riasztas gomb kortli jelz&fény
folyamatosan kéken vilagit, a fels6 gombok korl jelzéfény nem lathaté.

A Riasztas gomb korili kék fény villogasa miikddési hibat jelez, vagy az adapterrél nem kap a készulék
aramot, vagy nem tud a bazisallomas a Vivago Vista diszpécserkézponthoz csatlakozni.

A Riasztas gomb korili jelzéfény piros-kék szinnel megjelend villogasa a GSM halézati kapcsolat
hianyat jelzi.

A Riasztds gomb koruli jelzé6fény kézi riasztds esetén pirosan villog, mely villogds 15 masodperc
elteltével megszlinik, a készulék elkuldi a riasztast a diszpécserkdzpontnak és alaphelyzetbe all.

A felsé gombsor kortli zold jelz6fény a ’Gondozé megérkezett’ gomb megnyomasa utén kapcsol be, és
a gondoz6 helyszini jelenlétét mutatja.

A z4ld jelz6fény a ‘Gondozé elment’ gomb megnyomasa utan kialszik, és a ‘Gondozé elment’ jelzés
kerul elkuldésre a diszpécserkodzpont felé.

A bazisallomas csipogo hangot ad, ha nem kap aramot az adapterrdl, mely csipogd hang a STOP gomb
megnyomasaval 2 ora id6tartamra elnémithato.
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A bazisallomas jelzéfényei és hangjelzései altal jelzett helyzeteket, azok leirasat és az ellatottak altal

megvalodsitando teendbket az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze.

Helyzet leirasa

Magyarazat

Mit tegyen a gondozott?

A bazisallomas segélykérd
nyomoégombja koriili KEK FENY
PIROSAN VILLOG

On megnyomta a segélykéré
nyomégombot, és a jelzés
tovabbitasa folyamatban van. Ha
a villogas nem sziinik meg 15
masodpercen belll, a készllék
mikddése nem megfeleld.

Ha a villogas nem szilinik meg 15
masodpercen belil, a helyzetet
azonnal JELEZZE a
gondozoészolgalat felé!

A bazisallomas segélykérd
nyomégombja kériili KEK FENY
VILLOG, vagy PIROSAN VILLOG,
vagy KEK-ES PIROS FENNYEL
FELVALTVA VILLOG

A bazisallomas mikdédése nem
megfeleld. Lehetséges, hogy a
riasztasok és jelzések nem jutnak
el a gondozékhoz.

A helyzetet azonnal JELEZZE a
gondozoszolgalat felé!

A bazisallomas segélykérd
nyomaégombija kériili KEK FENY
VILLOG, és a bazisallomas
SIPOLO HANGOT a

A bazisallomas aramellatasa
megsziint. Lehet, hogy On
véletlenul kihlizta a bazisallomas
adapterét, kikapcsolta az
aramellatast, vagy aramsziinet van

Ellenbrizze, hogy a bazisallomas
adaptere be van-e dugva a
konnektorba, és van-e aram. Ha
aramszunet van, a készulék
sipolasat 2 ¢ra idGtartamra
megszintethetia STOP gomb
megnyomasaval. Ha hosszabb
aramsziinet van, jelezze a
gondozodszolgalat felé.

A bazisallomas szakaszosan
SIPOLO HANGOT ad, mintha egy
telefon csorégne

Nem tortént riasztas, és Ont a
bazisallomason keresztul hivja a
gondozoszolgalat.

A hivas fogadasahoz nyomja meg
a segélyhivo karéra Segélyhivo
nyomogombijat. A hivas
elutasitasahoz nyomja meg a
bazisallomas STOP gombijat.

A bazisallomas harom kis kerek
nyomogombja kordli jelz6fény
ZOLDEN VILAGIT

A ’gondozé megérkezett’ jelzés be
van kapcsolva. A készulék a
kdzpont felé azt jelzi, hogy
gondozo tartézkodik Onnél.

Ha nincs Onnél gondozo, nyomja
meg a ‘'gondoz6 elment’
nyomogombot, és a zdld fény
kialszik. Ha a zdld fény tovabbra is
vilagit, jelezze azt a
gondozdszolgalat felé.
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V.1.2.2. Vivago CARE segélyhivé karperec

A Vivago 6ra méri az ellatott aktivitasat (mozgasmennyiségét), a mért adatokat radidhullamok utjan
eljuttatja a bazisallomashoz, nyomégombjaval biztositja az azonnali segélykérés lehetéségét. Az 6ra

kijelz6jén megjelenik az 6raidd, a datum, valamint a mért aktivitasi adatok alapjan szamitott fontosabb
mutatészamok.

2. kép Vivago 6ra, kép forrasa: Sonaris Kft.
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A Vivago ora szolgaltatasai:
» Kéziriasztas, azonnali segélykérés a nyomégomb megnyomasaval;
«  Ajult allapot automatikus jelzése;
» Ellatott allapotara vonatkozo adatok (aktivitas) mérése;
» Ellatott allapotanak romlasardl automatikus jelzések;
«  Ora viselésének érzékelése, levételének, visszahelyezésének jelzése;
+  Ora akkumulator lemeriilésének jelzése;
* Akku t6ltés megkezdésének, toltés végeének jelzése;
*  Akkumulator izemid&: egy toltéssel 4-6 honap;
+  Ora funkcio;
« Vizalls, IPx7;
* Kényelmes viselet, cserélhetd 6raszij, tobb szinben elérheté.

A Vivago 6ra harom nyomoégombbal rendelkezik:
* Vivago gomb alaphelyzetben a segélyhivas inditasara szolgalé nyomogomb;
* LIGHT gomb megnyomasaval az 6ra kijelz6 hattérvilagitasa kapcsolhaté be, igy a megjelenitett
id6 és egyeéb adatok sététben is 1athatova valnak;
«  MODE gomb az éra egyes funkcidinak, mért adatainak megjelenitésére szolgalé nyomdégomb.

A MODE gomb egymas utani megnyomasaval az alabbi informaciok és funkciok jelennek meg a Vivago
ora kijelzéjén:

+  Ebresztés idépontja: a MODE gomb megnyomasat kdvetéen a kijelzé felsé savjaban a ' WAKE’
felirat jelenik meg, a k6zéps6 savban az ébresztés beallitott id6pontja lathatd. Ha ’:-’ jelenik meg
a kijelzén, akkor nincs ébresztés beallitva. A kijelz6 alsé savjaban 6ra szimbdolum lathato.

+ Ejszakai alvasidé: a MODE gomb ismételt megnyomasat kdvetéen 19:00 6ratél 12:00 6raig
6rankénti ugrassal szamlal az 6ra kijelzd a k6zéps6 savban, mellyel egyidében a fels§ savban
az egyes oOrakhoz tartozé aktivitasi szint jelenik meg, ami 6sszességében aktivitasi gérbét rajzol
ki. Az 6ra szamlélas befejeztével a kdzépsd savban az el6z8 nap éjszakdjanak alvasideje
jelenik meg. A kijelz6 als6 savjaban alvas szimbdlum lathatd.

+  Atlagos alvasidé: a MODE gomb ismételt megnyomasat kdvetéen a felsé savban a 'ST4W’
felirat lathato, majd futé felirattal a 'SLEEP TIME 4 WEEKS’ sz6veg olvashaté, mely a 4 heti
atlagos alvasidét jelenti. A kdzépsd savban megjelenik az 6ra altal mért 4 heti atlagos alvasidé.
A kijelz6 alsé savjaban alvas szimbolum lathato.

* Nappali mozgasmennyiség, aktivitas: a MODE gomb ismételt megnyomasat kévetéen 7:00
6ratol 0:00 6raig orankeénti ugrassal szamlal az 6ra kijelzd a kzéps6 savban, mellyel egyidében
a felsé savban az egyes 6rakhoz tartozé aktivitasi szint jelenik meg, ami Gsszességében
aktivitasi gorbét rajzol ki. Az éra szamlalas befejeztével a kozéps6 savban az
el6z6 nap nappali atlagos aktivitasi értéke jelenik meg. A kijelz6 als6
savjaban mozgéas szimbdlum lathaté.

+  Atlagos mozgasmennyiség, aktivitas: a MODE gomb ismételt
megnyomasat kovetéen a felsé savban a 'AC4W’ felirat
lathatd, majd futo felirattal a 'ACTIVITY 4 WEEKS’
szbveg olvashatd, mely a 4 heti atlagos nappali
mozgasmennyiseget, aktivitast jelenti. A k6zépsd
savban megjelenik az 6ra altal mért 4 heti atlagos
aktivitas. A Kijelz6 als6 savjaban mozgas
szimbdlum lathato.
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* Napi ritmus (cirkadian ritmus): a MODE gomb ismételt megnyomasat kévetéen a felsé savban
a 'CR1D’ felirat lathato, majd futd felirattal a 'DAY RHYTM 1 DAY’ szbveg olvashatd, mely az
el6z6 nap napi ritmusat, az éjszakai és nappali aktivitas hanyadosat jelenti. A kbzéps6 savban
megjelenik az ora altal mért napi ritmus adat. A kijelz6 alsé savjaban alvas szimbdlum lathato.

A MODE gomb ismételt megnyomasat kdvetden az o6ra kijelzéje alaphelyzetbe keril, ismét az
6ra id6t és a datumot jeleniti meg.

Segélyhivas inditasa a Vivago orarél: a Vivago 6ra nyomogombjat (Vivago gomb) 2 masodpercig
nyomva kell tartani, melyet kdvetéen az ora kijelz6jének bal fels§ sarkanal talalhato piros jelz6fény
kigyullad. A jelz6fény megjelenésével egyidében a bazisallomas csipogé hangot ad, jelezve, hogy a
segélyhivast a bazisallomas fogadta.

Az 6raido bedllitasa a Vivago oran:
* LIGHT + MODE gomb egyszerre nyomva tart
«  Ora szamadat villogni kezd
*  LIGHT gombbal id6 léptet
«  MODE gombbal percre valt
*  LIGHT gombbal perc léptet
*  VIVAGO gombbal tovabb lép, nyugtaz utana:
+ 1d6 kijelzés formatum beallitasa
+ Datum beallitasa
*  Fels6 kijelzd formatum beallitasa
* A beallitas soran mindig: LIGHT léptet, MODE valt, VIVAGO nyugtaz.

A Vivago é6ra karbantartasa:
A Vivago o6rat legalabb hetente egyszer foly6é viz alatt, szappannal, vagy folyékony, karcmentes
mosogatdszerrel meg kell mosni, alaposan ledbliteni, majd szarazra torolni. A tisztitas elmaradasa az
6ra érzékelésének romlasat, téves riasztasokat, illetve hibas mikodést eredményezhet!

A tisztitason kivil a Vivago 6ra akkumulatorat 4-6 havonta tolteni kell. Az o6ra ujratdlthetd
akkumulatorral rendelkezik, mely a készulékkel szallitott téltével tolthetd. Az 6ra akkumulatora 4-6
havonta téltend6. Amikor az éra akkumulatora révidesen lemertl, az 6ra kijelz&jének bal felsé sarkaban
akku szimbdélum jelenik meg. A kijelzén a BATT felirat jelenik meg szabalyos id6kdzénként. Az éra az
,Ora lemer(il” riasztast kiildi el a jelzések fogadéjanak.

Az ora medfelel6 mikodésének biztositasa érdekében, jelzés elkildését kdvetben az ora toltését
miel6bb - legkésdbb a lemerllés jelzését kdvetd harmadik napon - el kell végezni. Az 6ra miikddésének
hianyat a ,Lefedettségen kivll” riasztas jelzi, mivel a kapcsolat az éra és a béaziséllomas kdzott az
akkumulator lemerilése miatt megszinik. Ha az 6ra teljesen lemerilt és kikapcsolt, a
tolté csatlakoztatasakor az 6ra ismét bekapcsol. A teljesen lemerilt 6ra
feltdltése 1-2 6rat vesz igénybe.
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V.1.2.3. Vivago Vista kliensprogram

A Vivago Vista kliens egy szamitdgépen telepitett program, mely interneten keresztll kapcsolddik a
Vivago Vista diszpécserkdzponthoz, és biztositia a diszpécserkdzpont szerveren tarolt adatok
jelz6készilékek és a riasztasok értesitéseinek mikddéséhez nem sziikséges a Vivago Vista kliens
program, vagy annak mikodtetése, ezeket a feladatokat a diszpécserkdzpont szerver végzi el. A Vivago
Vista kliens programban megjelenithetdk az ellatottak adatai, a mért aktivitasi adatok alapjan szamitott,
az ellatottak allapotat leiré mutatészamok, az ellatottak aktivitasi gérbéi, a riasztasok listai, kimutatasai.
A kliens program lehet6séget nyujt az ellatottak és a rendszer beallitdsainak modositésara is.

V.1.2.4. Vivago Mobil mobilapplikacio

A Vivago MOBILE egy mobiltelefonra telepitett alkalmazas, amely kapcsoldédik a Vivago Vista
diszpécserkodzpont szerverhez, és megjeleniti a riasztasok értesitéseit, lehetévé teszi a riasztasok
kezelését, nyugtdzasat, az ellatottak adatainak megtekintését, tamogatja a visszahivas, valamint a
gondozas folyamatat. A Vivago MOBILE fellletén megjelenik az ellatottak listaja, sargaval, illetve
pirossal jeldlve azon ellatottakat, akik aktivitasi adataik és rendszerhasznalatuk alapjan ellenérzést
igényelnek. Lathatd az ellatottak cime és telefonszama, egy-két kattintassal hivas illetve a cim adatok
alapjan az ellatotthoz navigacio indithatd. Megtekinthetdk az ellatottak allapotat leir6 mutatészamok,
aktivitasi gorbék. Az ellatas soran felmeruld informaciokat feljegyzések formajaban el lehet helyezni a
Vivago MOBILE feliletén.

Az okostelefonnal kapcsolatos elvarasok:

* operacios rendszere lehet Android, iOS, vagy Windows Phone;

* miszaki kialakitasa tegye lehetévé a képernyé er6s nappali fényben, pl. napsitésben is
megfeleld olvashatésagat (IPS vagy OLED kijelz6);

* rendelkezzen legalabb 2 Gb operativ memériaval és 16 Gb hattértarral;

¢ rendelkezzen GPS funkcioval;

* rendelkezzen legalabb 5 megapixel felbontasu hatoldali kameraval;

* biztositson stabil, megbizhaté miikodést, legalabb 24 6éra akkumulator Gizemidével;

* a készilékben elhelyezett SIM kartyahoz rendelt mobiltelefon eléfizetés legalabb 1 Gb
mobiladat-forgalmat tartalmazzon (optimalis érték: 8 Gb), melynek felhasznalasa esetén a
mobilinternet kapcsolat sebessége csokkentésre kerlil, de az internet kapcsolat nem szakad
meg.
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V.2. Személyi feltételek

Az szolgaltatd kotelessége az igénybevevével vald egylttimikodés feltételeinek Intézmény oldalarol
torténod biztositasa. Az egyilttmikddés magaban foglalja kiiléndsen a folyamatos informaciécserét, a
szlkségszer(i tajékoztatast az Igénybevevd ez iranyu kérése hianyaban is.

Az szolgéltatd koteles a jelz6rendszerrel kapcsolatos feladatait — mint az ilyen feladatok ellatasara
szakosodott személy kdzremikddésével — a téle elvarhatd kulénds gondossaggal teljesiteni.

Az szolgaltaté tevékenysége soran felkészilten, legjobb szakmai tudasa szerint, a r4 vonatkozo
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak és szakmai szabalyokat megtartva koteles eljarni, feligyeletet és
iranyitast gyakorolni az altala felhasznalt eszk6zok, az alkalmazott médszerek, valamint a szolgaltatas
minden részletének teljesitése és 6sszehangolasa tekintetében.

A szolgaltatod kizarja a felel6sségét azokra a karokra és veszteségekre vonatkozdan, amelyek az
eszkd6zOk nem a Hasznalati utasitasban foglalt hasznalat kovetkeztében mertiltek fel.

A szolgaltatd vallalja, hogy a Vivago Domi segélyhivd készilék mikodtetése soran olyan
munkavallalokat alkalmaz, akik a feladatok lehet6 legmagasabb szinvonalon térténd teljesitéséhez
szllkséges szakképzettséggel, szakismeretekkel, tapasztalatokkal rendelkeznek és az eszkdzok
mikodésére, mikodtetésére vonatkozo belsé tovabbképzésen részt vettek.

A szolgéaltaté koteles minden olyan kordlményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a feladatai
teljesitésének eredményességét vagy hataridére torténd elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az
értesités elmulasztdsabdl eredd karért a szolgaltato felel6s.

V.3. Egyéb eréforrasok

A Vivago rendszer igénybevételének a kovetkezd koltségei vannak:
eszkozbeszerzés (bazisallomas, karperec)

kliens program dija

mobilapplikacio dija

diszpécserkdzpont szolgaltatas dija

mobil hozzé&férés dija

agrONE

Az diszpécser kdzpont dija és a mobil hozz&férés dija a készllékszamtdl fiigg, évente
rendszeresen felmerild koltség.

A kliensprogram dija fugg a készulékszamtél. A mobilapplikacio dija
pedig a felhasznaldk szamatol.

Indulé szolgaltatasnal az eszk6zok egyszeri dijaval, az egyéb
komponensek minimum egy éves dijaval kell kalkulalni.

Az élberds vonulasnak természetesen szintén van
koltsége, a munkaer6 bérét és jarulékait a
szolgaltatonak finansziroznia sziikséges.
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VI. Miikodtetés szakmai, modszertani keretei

A szolgaltatas kialakitasahoz és lizemeltetéséhez az alabbi feltételeket sziikséges biztositani:

* mikodés jogi feltételei — miikddési engedély, diszpécserszolgaltatas szerz6dés, munkajogi
dokumentumok, melyeket a Szolgaltatonak kell biztositania;

+ az ellatott felvétele a szolgaltatasba — megallapodas, téritési dij megallapitas, adatvédelmi
tajékoztato és nyilatkozat;

» diszpécserkdzponti rendszer, mely gondoskodik a riasztasokkal és a jelzésekkel kapcsolatos
értesitések elvégzésérdl — a diszpécserkdzponti rendszert a Sonaris Kft. diszpécserkézpont
szolgaltatas keretében biztositja;

+ jelz6készulékek — a jelz6készulékek beszerzésérél a Szolgaltatonak kell gondoskodnia;

* a jelz6készilékek és a diszpécserkdzpont kozotti adatkapcsolatot és a készulékek
visszahivhatdsagat biztosit6 GSM SIM kartya — melyet a diszpécserkdzpont szolgaltatas
keretében a Sonaris Kift. biztosit;

* személyi szamitégép (a Vivago Vista kliens program telepitéséhez; a szamitégépen mas
programok is futtathatok, nem ez a szamitégép a diszpécserkdzpont) — a személyi
szamitégeépet a JHS szolgéltatdnak kell biztositania;

* internet kapcsolat a személyi szamitogép szamara, melyen a Vivago Vista program telepitésre
keril — az internet kapcsolatrél a JHS szolgaltatonak kell gondoskodnia;

* a személyi szamitdgépre telepitett Vivago Vista kliens program az ellatottak adatainak és az
vonatkozé mutatészamoknak és informacioknak a megtekintéséhez, vezet6i informaciok
kinyeréséhez — a Vivago Vista kliens programot a Sonaris Kft. biztositja, a hozzaféréshez
szilkséges belépési név és jelszé szolgaltatasként kerll biztositasra;

* ariasztasok és jelzések fogadasara, az ellatottak visszahivasara alkalmas mobiltelefon(ok) — a
mobiltelefonok rendelkezésre allasardl a Szolgaltatonak kell gondoskodnia;

* akészllékek kihelyezéséhez és a szolgaltatds mikddtetéséhez szikséges human eréforras —
gondozdk, koordinatorok, szolgaltatds vezetdk, melyet a Szolgaltaté biztosit;

« a 30 percen beluli kivonulas megoldasahoz szikséges feltételek — a Szolgaltatd biztositja;

* a szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyoknak és szakmai el6irasoknak megfelelé mikddési és
dokumentacids rend, melynek része a kivonulas esetén elkészitend® segélyhivasi jegyz6konyv
- a Sonaris Kft. tamogatasaval a Szolgaltaté biztositja és mikodteti.
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VI.1. A rendszer telepitésével, iizembe helyezésével kapcsolatos tudnivalok

Az igénybevételt megelbzben tajékoztatni kell az igénybevevét, illetve a hozzatartozojat a Vivago
rendszer sajatossagairdl, eldényeir6l. Részletes tajékoztatast kell adni a rendszer mikodéseérdl,
hasznalatardl.
A munkamenet elsé fazisaban a helyszinen (gondozott otthonaban) a DOMI késziilék kihelyezésével
egyidejlleg a szukséges dokumentaciokat is el kell végezni, mindegyikb8l 3 eredeti példany késziil,
melyek a kdvetkezbk:

+ Vivago DOMI jelz6rendszer munkalap

+  Atadas — Atvétel jegyzdkdnyv

* Megallapodas

* Nyilatkozat az altalanos- és egészségugyi allapot és abban bekdvetkezett valtozasokrol, a

megnevezett személy/személyek tajékoztatasa

» Adatkezelési, adatvédelmi, adatbiztonsagi tajékoztatd, és nyilatkozat

Mindegyik dokumentumbdl egy eredeti példany az igénybevevénél marad.

Az igénybevevBnél a készulék mikoédéséhez feltétlenil szikséges elhelyezni a bazisallomast, a
bazisallomas adapterét és a Vivago orat. A Vivago o6ra toltd egységének kiadasa nem javasolt, ezt mi
taroljuk. Mivel a készulék toltését 4-6 havonta kell elvégezni, javasolt, hogy a tdltést a gondozo
személyzet végezze. A készllék kihelyezése utan 4-6 honappal az id6s ellatottak nehezen emlékeznek
a toltéshez sziikséges teenddkre, illetve ennyi id6 alatt a toIté egységgel is barmi térténhet az ellatottnal,
ami a készulék toltését és ezaltal izemben tartasat megakadalyozza. A készillék dobozanak atadasa
az ellatott szamara szintén nem javasolt, annak tarolaséat szintén az intézményinkben oldjuk meg, mivel
a készuléket sokszor évekig hasznaljak az ellatottak, esetleg id6kdzben mas ellatott kapja meg, ilyen
hosszu id6 alatt a készulék tarolé doboza az esetek nagy tébbségében megsemmisul, eltlnik.

A baziséllomas megbizhatd, folyamatos miikddéséhez megfelel6 GSM térerd sziukséges, melynek
rendelkezésre alldsa a bazisallomas ,STOP” gombjanak megnyomasaval, és az alaplapon talalhaté
jelz6fény medfigyelésével ellendrizhetd. A térerd ellendrzése a GSM halézathoz valé kapcsolédast
kovetden végezzik el, melyet a bekapcsolas utéan, a kék-piros-zold jelzéfények villogasanak
megsziinése jelez. A készulék altal érzékelt térer§ szintje az alaplapon talalhato térer6-jelzéfény
villogasainak szamabdl olvashaté le. A térer6 jelz6fény a SIM kartya mellett lathatd téreré szimbdlum
mellett talalhaté. A felvillanasok szama 3- 5-ig, sziikséges a késziilék megfeleld mikodéséhez, ennek
ellen6rzése elengedhetetlen.
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Az igénybevevd tajékoztatasa a szolgaltatasrol, készilék mikddéseérdl, hasznalatardl, karbantartasardl
a Vivago DOMI kihelyezése soran az egyik legfontosabb tevékenység. A késziilék mikodésérdl,
hasznalatardl és karbantartasarél az ellatottat ,A készilék hasznalataval kapcsolatos tudnivaldk”
dokumentum k6zds olvasasaval és értelmezésével tajékoztatjuk.

A tajékoztatas soran be kell mutatni az ellatottnak a kézi riasztas kildésének maodjat, illetve 3-4 teszt
riasztas kildésével be kell gyakoroltatni vele a segélyhivas lépéseit. A teszt riasztasok kildése soran
lathatova valik, hogy az ellatott alkalmas-e a jelz6készulék hasznalatéra. A teszt riasztdsok Automatikus
Diszpécserkdzpont felé torténd elkildését a bazisallomas STOP gombjanak megnyomasaval meg kell
szakitani. A Vivago o6ra segélyhivd nyomoégombjanak aktivalasat kovetéen 15 masodperc all
rendelkezésre, hogy a riasztas elklildése megszakitasra keruljon.

A teszt riasztasokat kévetéen a kihangositott beszédkapcsolat bemutatasa is szikséges, hogy az
ellatott tapasztalja és gyakorolja a késziléken keresztili kommunikaciot. Szikséges a hangkapcsolat
hallasi tavolsaganak az ellenérzése is, hogy az ellatott tudja, mely terlleten belll hallhaté a
beszédhangja az 6t hivd gondozé szamara.

A VIVAGO rendszer riasztasai, fogadasa, kezelése, valamint az egyéb informaciok lekérdezése
és azokra adott ,,valaszok”
* Magas prioritdsu riasztasok — melyek azonnali intézkedést kivannak
* Rendszerhasznalat jelzések — melyek a segélyhivd hasznalatarol adnak informaciot,
segitséglkkel a készulék rendeltetésszerl hasznalata tamogathaté
+ Altalanos-allapot jelzések — melyek az ellatott allapotanak romlasarél adnak informéciot
» Technikai jelzések — melyek a rendszer dntesztje alapjan a készlilék mikodésének egyes hibait
jelzik
* Intézkedést nem kivand jelzések — melyek informéaciét adnak, de azokkal kapcsolatban
intézkedésre nincs szikség.
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Az egyes riasztas-csoportok vonatkozasaban fontossaguktél fliggden kiilonb6zé értesitési rend kertlt
meghatarozasra, az alabbi tablazat szerint, mely megjeleniti az egyes riasztas csoportokba tartozé
riasztasok megnevezéseit is.

Ertesitési
csatornak

Riasztas Riasztas tipus Kapcsolodo
csoport késziilék

Kézi riasztas DOMI
I_\/Ia_grfls , Passziv allapot riasztas DOMI Vivago .MOB”‘E
prioritasu Hanguzenet
riasztasok Mozdulatlansag riasztas DOMI SMS
Alacsony hémeérséklet riasztas DOMI
Napi ritmus gyenge DOMI Email
Nappali aktivitas csékken DOMI
Ora levéve DOMI
Ora laza DOMI
Ora lemerdil DOMI
Ora feltdltve DOMI Email
Bazisallomas tapellatasi hiba DOMI
Bazisallomas révidesen lemertdl DOMI
Bazisallomas hasznalaton kivl DOMI
Ora kapcsolati hiba DOMI Hanglizenet Sonaris
Techr]lkal’ rendszer Ora mikodési hiba DOMI technikai ug_yeletnek
jelzések Email
Apold megérkezett DOMI
Lefedettségen kivil DOMI
Lefedettségbe visszatért DOMI
Ora Ujra a csuklon DOMI Email
Ora toltés alatt DOMI
Bazisallomas tapellatasa DOMI
rendben
Bazisallomas miikédése DOMI
rendben
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VI.2. Az ellatottakhoz kapcsol6dé alapbeallitasok

Az alapbeallitasok a kévetkezék:

+ Lefedettségen kivil késleltetése: azt az id6t hatarozza meg, amennyi eltelik az ellatott
lakasanak elhagyasa és a 'Lefedettségen kivil riasztas elkiildése kézott. A gyakorlatban ez azt
jelenti, ha az ellatott elmegy otthonrdl, és a beallitott idén belll nem ér haza, a rendszer elkildi
a ’Lefedettségen kivil' jelzést. A ’Lefedettségen kivul' jelzés a nappali és az éjszakai
idészakban egyarant hasznalatban van. A lefedettségen kivul késleltetés alapbedllitasa: 1 6ra
(maximalis érték)

+  Ora levéve riasztas késleltetése: azt az id6t hatarozza meg, ami eltelik a segélyhivé karéra
levétele és az 'Ora levéve’ riasztas elkiildése kozott. Amikor egy ilyen jelzés érkezik, figyelembe
kell venni, hogy az itt beallitott id& eltelt mar az ora levétele 6ta. Az *Ora levéve’ jelzés csak a
nappali id6szakban van hasznalatban, igy ha az ellatott az éjszakai id6szakban veszi le
segélyhivo orajat, és a nappali idészak kezdetéig nem veszi vissza, a jelzés a nappali idészak
kezdetekor kerul elkildésre. Az éra levéve késleltetés alapbeallitdsa: 4 6ra (maximalis érték)
Az 6ra levéve jelzés késleltetése az arra indokolt ellatottaknal rovidebb idétartamra allitando.

* Mozdulatlansag riasztas késleltetése: azt az idét hatarozza meg, ami eltelik a mozdulatlansag
bekovetkezése, és a mozdulatlansag riasztas elkiildése kozott. A késleltetés beallitasa nem
percekben, hanem jellemz alapjan torténik (gyors, normal, lassu, lassubb), mivel a késleltetés
idejének meghatarozasahoz a diszpécserkdzpont figyelembe veszi az ellatott el6z6 napok
soran, azonos id8szakban fogadott mozgasi adatait, és azok felhasznélasaval szamitja ki a
tényleges késleltetési id6t. A mozdulatlansag riasztas késleltetésének alapértéke: Normal

+ Kéziriasztas zarolasi id6: azt az id6t hatdrozza meg, melyen belil egy sikeresen elkildott kézi
riasztas utani tovabbi gombnyomasok (kézi riasztdsok) nem kerllnek feldolgozésra. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy egy kézi riasztas sikeres elkildése utan, ha az ellatott a zarolasi
id6 alatt nyomja meg a segélyhivd nyomdégombot, a riasztds nem kerul elkildésre és
feldolgozasra. A kézi riasztas zarolasa nagyon hasznos funkcio, hiszen a segélykérd
ellatottaknal gyakran el6fordul, hogy a veszélyt érzékelve révid idén belll egymas utan
sorozatosan tObbszor megnyomjak a segélyhivd nyomoégombot, ami a jelzést fogadd
gondozoénal olyan riasztas fogadasi terhelést eredményez, ami a segélyhivas feldolgozasat
gatolja.

+ Bazisallomas hasznalaton kivil késleltetés: ha a baziséllomas és a Vivago
automatikus diszpécserkodzpont kozott a kapcsolat megszakad és nem \
* *x
* *
* *
* *
* oy K

all helyre, ezt az id6t kdvetben keril a 'Bazisallomas hasznalaton
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» Bazisallomas hasznalaton kivll riasztas idépontja: A 'Bazisallomas hasznalaton kivll’ riasztast
a rendszer a beallitasoktol fliggéen naponta egyszer, elére meghatarozott idépontban, éranként
egyszer, vagy oranként egyszer, csak a nappali idészakban kildi el. A bazisallomas
hasznalaton kivil riasztas idépontja: naponta egyszer, reggel 8:00-kor

* Alacsony hémérséklet riasztas: az Alacsony h6mérséklet riasztas akkor kerll elkildésre, ha az
ellatott csukléjan lévd készulékben mért hdmérséklet 28 °C ala csokken, és az ellatott
kismérték(i mozgasokat végez. Tapasztalatok alapjan az Alacsony hémérséklet riasztas az
ellatottaknal alapbeallitasban kikapcsolasra kerul. Indokolt esetben, a riasztas ellatottanként
bekapcsolhaté.

Riasztasok és jelzések értesitési rendje, az értesitések fogadasanak feltételrendszere
A riasztasokrol és jelzésekrél a Vivago Vista diszpécserkdzpont kildi el az értesitéseket. Az értesitések
tobb modon is érkezhetnek, a riasztas tipusatol, és az értesitési folyamat szakaszatol fliggben.
A riasztasokrél és a jelzésekrél a Vivago Vista diszpécserkézpont az alabbi modokon kildheti az
értesitéseket:

+ aVivago MOBILE mobiltelefon alkalmazason keresztul;

* hanghivasban;

*  SMS lzenetben;

* email Uzenetben.

A riasztasok és jelzések fogadasanak, megfelelé feldolgozasanak feltételrendszere

A Vivago rendszer riasztasainak és jelzéseinek fogadasahoz, a riasztdsok és jelzések megfeleld
feldolgozasahoz, az értesitéseket okostelefonon kell fogadni. Az értesitéseket fogadd gondozdnak a
jelzések fogadasara hasznalt okostelefon, valamint a Vivago MOBILE alkalmazés kezelésének
felhasznaléi szintl ismeretével, valamint a Vivago rendszer miikddésének, értesitési rendszerének és
rendjének ismeretével rendelkeznie kell.

Az okostelefonnal kapcsolatos elvarasok:

* operacios rendszere lehet Android, iOS, vagy Windows Phone

* miszaki kialakitasa tegye lehetévé a képerny6é erés nappali fényben, pl. napsitésben is
megfelelé olvashatdsagat (IPS vagy OLED kijelzd)

* rendelkezzen legalabb 2 Gb operativ memariaval és 16 Gb hattértarral

* rendelkezzen GPS funkcidval

* rendelkezzen legalabb 5 megapixel felbontasu hatoldali kameraval

* biztositson stabil, megbizhaté mikddést, legalabb 24 6éra akkumulator
Uzemiddvel

* a készllékben elhelyezett SIM kéartyahoz rendelt mobiltelefon
eléfizetés legalabb 1 Gb mobiladat-forgalmat tartalmazzon
(optimalis érték: 8 Gb), melynek felhasznalasa esetén a
mobilinternet kapcsolat sebessége csokkentésre kerdl,
de az internet kapcsolat nem szakad meg.

A magas prioritasu riasztasok azonnali intézkedést
igényelnek, ezért ezekrél a riasztasokrdl az értesités
tobb csatornan keresztll is érkezhet az ugyeletes

—
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A magas prioritasu riasztasok értesitése az alabbi rend szerint érkezik az Ugyeletes gondozd
mobiltelefonjara:

1. A riasztasrol els6ként a Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazason keresztiil érkezik az
értesités. Az értesités soran a mobiltelefon vijjogd hangot ad, képernyéjének értesitési savjaban
megjelenik a riasztasra vonatkozo bejegyzés. A Vivago MOBILE alkalmazas 4 percen keresztil
figyelmeztet a riasztas tényére. Ez alatt a 4 perc alatt kell a segélykéré gondozottat a Vivago
DOMI készulék bazisdllomasan keresztul felhivni, és a riasztasi helyzetrdl tajékozodni.
Amennyiben ezen 4 perc idétartamon belll nem térténik meg a riasztas nyugtazasa a Vivago
MOBILE alkalmazas feluletén, a rendszer a kdvetkezd értesitési Iépésre ugrik.

2. Masodik Iépésben a rendszer a riasztasrol az tgyeletes gondoz6é mobiltelefonjara hanghivast
indit és hanglzenetben kisérli meg a riasztas informacioit atadni. A riasztasi hanglzenet
tartalmazza a riasztas tipusat és az ellatott nevét. Amennyiben az értesitett gondozé nem veszi
fel a hivast és nem nyugtazza a riasztast, a rendszer még kétszeri hivaskisérletet végez. A
masodik hivas ugyanarrél a telefonszamrél, mig a harmadik egy eltérd telefonszamrél érkezik.

3. Amennyiben az lUgyeletes gondoz6 telefonjara inditott harom hivaskisérlet eredménytelentil
zarul, és a riasztas nyugtazasa nem torténik meg, a kdzpont az tgyeletes gondozé telefonjara
SMS lzenetet kild, mely tartalmazza a riasztas tipusat, az ellatott nevét, cimét, telefonszamat.
Az SMS Uzenet azt jelzi, hogy a riasztasi értesités sikertelenll zarult, és a rendszer a kdvetkez§
értesitési telefonszdmon kisérli meg az értesitést atadni.

4. A masodlagosan megadott értesitési telefonszamra a kdzpont hanghivast indit, és megkisérli a
riasztasi informaciokat hanglizenetben atadni. Erre a telefonszamra is harom hivaskisérlet
torténik.

5. Amennyiben a masodlagos telefonszamra sem sikerll a riasztasi értesitést sikeresen eljuttatni,
a kozpont a masodlagos szamra is SMS Uzenetet kild, jelezve a riasztasi értesités
sikertelenségeét.

6. Ezt kdvetben a kozpont a harmadlagos értesitési szamra — amennyiben az megadasra kertilt -
kisérli meg a riasztasi hanglzenet eljuttatasat, szintén harom hivaskisérlet keretében.
Amennyiben ezen értesitések is sikertelenul zarulnak, erre a telefonszamra is kuld a kdzpont
egy emlékeztetd SMS lizenetet.

7. Amennyiben az értesitési folyamat eddigi Iépései sikertelendl
zarulnak, a kbzpont a riasztas értesitési email cimre, illetve
email cimekre elektronikus levélben kuldi el az
értesitést.
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Magas prioritasu riasztas fogadasa esetén az intézkedést azonnal meg kell kezdeni, az ellatott azonnali
visszahivasa szukséges.

Az altalanos-allapot jelzésekrdl a kdzpont a riasztas értesitési email cimre, illetve email cimekre
elektronikus levélben kuldi el az értesitést.

Altalanos-allapot jelzés fogadasa esetén az ellatott visszahivasa, allapotanak ellendrzése, a
hozzatartozok tajékoztatasa sziikséges.

A rendszerhasznalat jelzésekrdl a kdzpont a riasztas értesitési email cimre, illetve email cimekre
elektronikus levélben kuldi el az értesitést.

Rendszerhasznalat jelzés fogadasa esetén az ellatott visszahivasa, a rendeltetésszer(
rendszerhasznalatra val6 figyelemfelhivas, annak biztositasa sziikséges.

A technikai rendszer jelzésekrél a kozpont a Sonaris Kft. technikai Uigyeletét értesiti hangtizenet, illetve
elektronikus levél formajaban. A technikai rendszer jelzésekrél a kozpont a gondozokat kdzvetleniil nem
értesiti.

Az intézkedést nem kivano jelzésekrél a kbzpont a riasztas értesitési email cimre, illetve email cimekre
elektronikus levélben kildi el az értesitést. Az intézkedést nem kivané jelzések vonatkozasaban
gondozdi teendbk nincsenek, a jelzések informacios jelleggel jutnak el a jelzéseket fogadd
gondozdkhoz.

Az értesités fogadasa

1. Ertesitési hangjelzés megjelenése a mobiltelefon

2. Hivas inditasa a Vivago DOMI késziilék telefonszamara

3. Ariasztas elkildését kovetd 15 percen belll a Vivago DOMI bazisallomasa automatikusan felveszi a
beérkezd hivast, az ellatottnak ehhez semmit nem kell tennie. A hivas fogadaséat kdvetéen a DOMI
készulék bazisédllomasabdl hallhaté a hivast intéz6 gondozé hangja, mig a gondozé hallja a DOMI
készulék bazisallomasa korlli hangokat, az ellatott beszédét.

Riasztas nyugtazasa a Vivago MOBILE alkalmazas feliiletén

A riasztasi értesités megnyomasat kdvetbéen megjelenik az ellatott adatlapja, mely tartalmazza az
ellatott adatait, a rogzitett kiegészitd informaciokat, és a riasztas adatait, a nyugtazas lehetéségével. A
,Nyugtazas” gomb megnyomasat kovetéen megjelenik a nyugtazasi szévegmez4.

A megjelend ablakban a bekeretezett Ures terlletre kell bokni, melyet kévetéen megjelenik a
mobiltelefon billentylizete, mellyel a telefonbeszélgetés alapjan érvényes nyugtazasi kodot kell
elhelyezni (0, 1, 2, vagy 3).

Nyugtazasi kédok:

0: Teszt riasztas

1: Ellatott telefonon megnyugtatva

2: Kivonulas sziikséges

3: Téves riasztas

A mikodtetéssel kapcsolatos egyéb kérdéseket a JHS kézikdnyv -
JHS szolgaltatas kialakitasa és mikodtetése Vivago rendszer
hasznalataval v1.2 dokumentum tartalmazza, amelyet minden
szolgaltatasnyujtasban  érintett  személynek  ismerni
szUkseéges.
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VII.1. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szabalyozasa
1993. évi lll. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

59/A. § (1) A szocialis raszorultsagot

a)

b) jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas,

c) tamogaté szolgaltatas

esetében kell vizsgalni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szolgaltatasok esetében a 9. § szerinti kotelezettséget - a szocidlis
raszorultsag alapjaul szolgalé koérilményekkel kapcsolatban - az intézményvezetd részére kell
teljesiteni.

(3) Az intézményvezet6 a szocidlis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas igénybevételét megelézéen
megvizsgalja, valamint - amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgald kérliimény hatarozott
ideig all fenn - az igénybevétel soran a hatarozott id6 leteltét kdvetden felllvizsgalja. A szocialis
raszorultsag fennallasat nem kell fellilvizsgalni a 65. § (4) bekezdés a) pontja szerinti személy esetén.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
65. § (1) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetlik miatt raszoruld, a segélyhivo készulék megfelel6 hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az o6nalld életvitel fenntartasa mellett
felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

(2) A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az Ggyeletes gondozdénak a helyszinen térténé haladéktalan
megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgélé probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali intézkedések
megtételét,c) szilkség esetén tovabbi egészségugyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

(3) Ajelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas ellatoja

a) fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatas esetében a tamogatd
szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére k6z0sségi alapellatast nyujtd szolgaltatoval,

b) id&sek, kronikus betegek részére nyujtott ellatas esetében a terlleti hazi segitségnyuijtoé szolgalattal
egyuttmakodik.

(4) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult

a) az egyediil él6 65 év feletti személy,

b) az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
(5) A (4) bekezdés c) pontja szerinti esetben a haztartasban éI6 kiskoru
személyt nem kell figyelembe venni.

(6) A sulyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a
pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

(7) A jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami
feladat.

—
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a) a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét,

c) kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet

kell figyelembe venni.

(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatasoknal a szocialisan nem raszorult személy esetében a
téritési dij 6sszegét a fenntarté szabadon allapitja meg.

(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1) bekezdés
szerinti jdvedelem

e) 2%-at jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

esetében.

122/A. § (1) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény fenntartdja vagy az dénalléan
gazdalkodo intézmény vezetdje az intézmény altal biztositandd egyes szolgaltatasokat intézményen
kivili szervezet igénybevételével - legfeliebb oOtéves id6tartamra kotott szerzédés alapjan -
elvégeztetheti.

(2) Szerz6déses szolgaltatasok lehetnek kiléndsen

f) jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén a jelzérendszer mikddtetése.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

19/A. § (1) Ha tébb alapszolgaltatas kerll egy szocialis szolgaltato, illetve intézmény keretében
megszervezésre, a szolgaltato, illetve intézmény vezetdi feladatait - a (2) bekezdésben meghatarozott
kivétellel - barmelyik mikodtetett szolgaltatas vezet6jére meghatarozott képesitési eldirasoknak
megfeleld személy betdltheti.

(2) Ha az alapszolgaltatas bentlakasos intézmény keretében keril megszervezésre, az intézmény
vezetését a bentlakdsos intézmény vezet6jére meghatérozott képesitési elbirasoknak megfeleld
személy lathatja el.

(3) Ha a hazi segitségnyujtas, a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas, a jelz6rendszeres hazi
segitségnyuijtas, a kdzosségi ellatasok, a tamogatd szolgaltatas, az utcai szocialis munka, illetve a
nappali ellatds mas alapszolgaltatasokkal egyutt vagy bentlakasos intézmény keretében kertil
megszervezésre, biztositani kell e szolgaltatasok 6nallé szakmai egységként torténé mikodtetését.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
28. § (1) A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell

a) a segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpontot,

b) a segitségnyujtast végzdé gondozdkat foglalkoztaté olyan szakmai kdzpontot vagy kdzpontokat,
amelyek a teljes ellatasi tertlet vonatkozasaban biztositjak a gondozénak a (4)
bekezdés szerinti id6tartamon bellli helyszinre érkezését.

(2) Egy szakmai kézpont keretében legaldbb 40, a segélyhivo készilék
megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személy,
illetve pszichiatriai beteg otthonaban kell segélyhivd késziléket
elhelyezni. A diszpécserkdzpontot ugy kell kialakitani, hogy
annak folyamatos mikoédése és elérhetésége biztositott
legyen. Egy diszpécserkdézpont tobb szakmai kozpont
ellatasi teriletérél fogadhat segélyhivasokat.

(3) A jelzbrendszeres hazi  segitségnyujtas
mikodtetéséhez biztositani kell
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a) a miszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziiléket, jelzést tovabbito
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevéberendezést, tovabba lgyeleti személyi szamitogépet
Ugyeleti szoftverrel,

b) a gondozo sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre
érkezéshez szlikséges feltételeket.

(4) A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kér6 nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allé informacioknak a kdzlésével - értesiti a készenlétben levdé gondozét. A gondozdnak
30 percen belll kell az ellatott lakasan megjelennie.

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események
dokumentalasara, az onellen6rzésre, a szocidlis gondozd helyszinre érkezésének nyugtazasara,
valamint a kétiranyad kommunikaciora. Az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziléknek testen
viselhetbének, Utés- és cseppalldnak kell lennie.

28/A. § A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas felligyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

29. § (1) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai programjanak az 5/A. § (1) bekezdésben
meghatarozottakon tul tartalmaznia kell

a) a hasznalt miiszaki rendszer leirasat,

b) a segitségnyujtas - a segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tarté - folyamatanak a leirasat.

(2) A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas esetén nem kell gondozasi naplét vezetni és egyéni
gondozasi tervet késziteni.

2. szamu melléklet

szakmai létszam feltételek

ll. IDOS, DEMENS SZEMELYEK ELLATASA
2 f6/40 készulékenként készenléti szolgalatban
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9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérol

2/D. § (1) Az alapszolgaltatas ellatasi teriilete - a falugondnoki és a tanyagondnoki szolgaltatas, a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, valamint a nappali ellatas kivételével - legfeljebb

a) afévarosra és két - vele szomszédos - jarasra, vagy

b) négy szomszédos - a févaroson kivdli - jarasra

terjedhet ki. E szocialis szolgaltatasok esetén ellatasi terlletként csak olyan terilet hatarozhaté meg,
ahol a szocialis szolgaltatd, intézmény a biztositott feltételek alapjan az alapszolgaltatast nyujtani tudja.
(2) A szocialis szolgaltato, intézmény alapszolgaltatast nyujtd székhelyének, vagy telephelyének,
valamint az ellatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiségeknek, tovabba jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetén a szakmai kdzpontoknak az alapszolgaltatas ellatasi terliiletén vagy - févarosban
nyujtott utcai szocialis munka esetén - a févarosban kell lennie, ide nem értve a (4) bekezdés szerinti
esetet.

(3) Az (1) bekezdésben foglalt feltételeknek az ellatast nyujté székhely és a telephelyek vonatkozasaban
kilon-kilén meg kell felelni.

(4) Ha alapszolgéltatast jogszabalyban meghatarozott, a Févarosi Onkormanyzat altal koézvetlendil
igazgatott terlleten nyuljtanak, az alapszolgaltatdst nyujtdé szocidlis szolgaltatd, intézmény
székhelyének, telephelyének, az ellatottak szamara nyitva alld egyéb helyiségeinek, tovabba
jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szakmai kdzpontoknak nem kell az alapszolgaltatas
ellatasi tertletén lennie.

A szocialis raszorultsag vizsgalata
22. § (1) Az Szt. 59/A. §-dnak (1) bekezdése szerinti szolgaltatdsok esetében a szolgéltatas
igénybevételére iranyulé kérelemhez mellékelni kell a szociélis raszorultsagot igazolé iratokat, illetve
azok masolatét.

(2) A szocialis raszorultsag igazolasara a kdvetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

a) az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapulé szocidlis raszorultsag esetében a kildn
jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi

aa) 1. szamu melléklet |. része szerinti orvosi igazolast, illetve

ab) pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt;

b) az egyediil élés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemben feltlintetett adatokat;
) az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;

d) a sulyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti iratot.

(3) Amennyiben a szocialis raszorultsag az Szt. alapjan tobb feltétel egyideji fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kildn igazolni kell.

(4) Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsag fennéllasat vagy annak hianyat rogziti
az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban.

(5) A szocidlisan nem raszorult igényl6t irasban tajékoztatni kell arrdl,
hogy a szolgaltatast részére az intézmény, szolgaltatd biztositja-e,
illetve a téritési dij 6sszegérdl.

(6) Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem
rendelkezik a (2) bekezdés szerinti irattal, az
intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a
szocialisan raszorultakra vonatkozo szabalyok szerint
biztosithaté a szolgaltatdas. Ha az igénybe vevé a
kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon bellil nem
csatolja a szocidlis raszorultsagat igazolé iratot, ra a
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kérelem benyujtasara visszamend hatallyal a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vev6 a szocialis raszorultsagat igazolé iratot 60 napon belll
csatolja, a kérelem benyujtasara visszamend hatéllyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

(7) Ha a szocidlis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60 napig a
felllvizsgalat alatt allé személy szamara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkozé szabalyok
szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevd

a) a hatarozott id6 leteltétél szamitott 60 napon belll nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazold
iratot, ra a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni,

b) a szocialis raszorultsagat igazol6 iratot 60 napon belll csatolja, a hatarozott id6 leteltére visszamend
hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.
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P

VII.2. Sziikségletfelméré kérdoiv

Sorszam:

Szocialis allapotfelmérd kérddiv

Az adatokat bizalmasan kezeljik, az intézmenyi adatvédelmi szabalyzatot betartva.
Keérjik, karikazza be az Onnek megfelel6 valaszt! Tébb valasz is lehetséges!
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Felmérés koriilményei:

1.ld6pont:
2.Helyszin: sorszamu ellatott lakéhelye.
3.Felmérd neve:
4 Valaszado:
a) ellatott
b) hozzatartozd / térvényes képvisel6 segitségll van a valaszadasban, mert a kérdezett
személy kommunikaciojaban akadalyoztatva van
Ennek oka: mentalis, fizikalis, egészségligyi (a megfelelé alahtizando)
Egyéb:

I. Egészségi allapota:
1.) Ismert, diagnosztizalt betegségek (sajat elmondasa szerint):

2.) Sajat gyogyszerelése:

a) megfeleld adagban és idében beveszem a gydégyszereket

b) beveszem a mas altal elére, kulén adagokban kikészitett gyogyszereket

¢) nem tudom 6nalléan a gyégyszerelésemet végezni, beszedni, csaladtagom / gondnokom / gondozém
/ ismerésdém / szomszédom segit az adagolasban (a megfeleld alahuzando)

d) nincs segitségem

Il. Elethelyzetre vonatkozé kérdések:

1.) Csaladi allapota:

a) egyedulallé

b) hazassagban él, élettarsi kapcsolatban él
c) 6zvegy

2.) Jelenleg kivel él egy haztartasban?

a) egyedul élek

b) szlk csaladban (hazastars/élettars, gyerek)
c) tébb generacids csaladban (szll6k, hazastars/élettars, gyerek, testvér)
d) k6z6s haztartasban élek (nem rokoni kapcsolat):
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3.) Jovedelem tipusa:
a) munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazo

b) tarsas és egyéni vallalkozasbdl, 6stermeldi, szellemi és mas 6nallo tevékenységbdl szarmazo
c) tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

d) nyugellatas és egyéb nyugdijszer(, rendszeres szocialis ellatasok

e) Onkormanyzat, jarasi kormanyhivatal és munkaiigyi szervek altal folyositott ellatasok

f) egyéb jovedelem forrasa:

4.) Mikor van egyediil a haztartasaban?
a) napkézben, mettél-meddig?:
b) éjszaka, mettél-meddig?
c) valtozo

d) tébb 6ran keresztill

e) tdbb napon keresztul

f) mindig

5.) Lakéshasznalat jogcime:
a) tulajdonos

b) részben tulajdonos

c) fébérlé

d) albérld

e) csaladtag

f) szivességi lakashasznalo

6) Lakékdrnyezet jellemzéi:
a) telepuléskézpont

b) kiltertlet/tanya

c) szegregatum

7.) Otthonanak jellege:

a) csaladi haz

b) tarsashazi lakas

c) lakotelepi panellakas

d) nem lakascélu ingatlan (hétvégi haz, garazs, stb.)
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8.) Otthonanak allapota:

a) ujszer(

b) felvjitott

c) jo allapotu

d) feldjitando

e) kordlményei lakhatasat veszélyeztetik

9.) Komfort fokozata:
a) komfort nélkiili

b) félkomfortos

c¢) komfortos

d) 6sszkomfortos

10.) Kéziizemi szolgaltatasok:
a) vizvétel lehetdésége biztositott
b) vezetékes ivovizzel ellatott
c) elektromos aram biztositott

11.) Fités jellege:
a) foldgaz

b) tavfités

c) olaj

d) elektromos aram
e) thzifa

f) szén

g) vegyes

h) esetleges

i) alternativ energiaforras
j) nincs

12.) Otthonat megtudja-e kdzeliteni akadalymentesen?
a) egyaltalan nem

b) részlegesen

c) teljes mértékben
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13.) Akadalymentesitett-e az otthona?
a) egyaltalan nem

b) részlegesen (helyiség megnevezése):
c) teljesen

lll. Tamogaté kérnyezet

1.) Problémai megoldasaban kihez fordul segitségeért:
a) csalad

b) barat

¢) gondozo6

d) szomszéd

e) nincs kihez fordulni

f) nem akarok senkihez fordulni

2.) Tarsas kapcsolatanak jellege (vannak-e baratai, a telepilés kdzosségi életében, programjaiban
mennyire vesz részt):

a) szocialis ellatas / nappali ellatas

b) nyugdijas klub

) egyhazi kb6zosség

d) egyéb kdzOsség

e) nincs kdzosségi kapcsolat

3.) Milyen gyakran vesz részt a kdzdsségi rendezvényeken:
a) rendszeresen

b) alkalmanként

c) soha
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IV. Onellatas:

1.) CselekvOképessége:

a) cselekvoképes

b) cselekvBképességét részlegesen korlatozé gondnokséag alatt all
c) cselekvbképességét teljesen korlatozé gondnoksag alatt all

2.) Hasznal-e segédeszkozt?
a) Nem
b) Igen, éspedig (kérem, hizza ala a megfelelét!)
kétkezes kerekesszék
elektromos kerekesszék
rollator
jarébot
manké
jarokeret
hallokésziilék
szemiveg
ortézis
protézis
egyéb:

3.) Koézlekedés lakason bellil:

a) nem tudok az agybdl felkelni

b) csak kulsd személy segitségével tudok helyzetet valtoztatni
c) segédeszkdz hasznalataval tudok lakason beltl mozogni
d) 6nélléan

4.) Kézlekedés lakason kival:

a) nem tudom elhagyni a lakast

b) csakis kisérettel tudom elhagyni az otthonomat

c) segédeszkoz hasznalataval hagyom el az otthonomat
d) 6nalléan kdzlekedem

5.) Etkezés gyakorisaga
a) rendszeresen étkezem
b) rendszertelenl étkezem (milyen gyakran):
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6.) Etkezés tipusa
a) normal
b) diétas:

7.) Etkezés modja:

a) onalléan megtervezem, hogy mit eszem és elkészitem az ételt

b) segitséggel elkészitem az ételt és 6nalléan elfogyasztom

c) a masok altal elkészitett ételt megmelegitem és elfogyasztom

d) a masok altal készitett ételt segitséggel tudom elfogyasztani

e) rendszeres segitségre van sziikségem a napi étel elfogyasztasahoz (reggeli, ebéd, vacsora)

8.) Tisztalkodas:

a) onalléan, naponta

b) 6nalléan, hetente tébb alkalommal

C) csak segitséggel naponta

d) csak segitséggel, hetente tobb alkalommal
€) nem megoldott

9.) Oltdzkoddés:

a) 6nalléan

b) kis segitséggel

c) csak segitséggel

d) teljes segitségre van sziikségem

10.) Térbeli és id6beli tajékozodas

a) térben és idében jol tajékozédom

b) a bejaratott utvonalakhoz, helyekhez és a napirendemhez ragaszkodom
c) a bejaratott utvonalakhoz és helyekhez ragaszkodom

d) a bejaratott napirendemhez ragaszkodom

e) elveszettnek érzem magam segitség nélkdl

11.) Személyes lgyek intézése:

a) a bevasarlast, a személyes tligyeket 6nalléan intézem

b) vasarlasnal és az lgyeim intézéséhez alkalmanként segitségre van sziikségem
c) teljes mértékben segitségre van sziikségem
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12.) Elektronikai, informatikai eszk6z6k hasznalata:

a) televizio

b) radié

c) szamitégeép / laptop

d) tablet

e) nem hasznalok elektronikai, informatikai eszk6zdket

13.) Telefon hasznalat:

a) 6nalléan hasznalom a késziiléket (kinézi a szamot és felhivja)

b) néhany jél ismert szamot hivok

c) a telefonkésziiléket felveszem, de én magam nem kezdeményezek hivast
d) egyaltalan nem hasznalok telefont

14.) A telefonkésziilék tipusa:

a) hagyomanyos, vezetékes készilék

b) kis nyomégombos mobiltelefon

¢) nagy nyomogombos mobiltelefon (kifejezetten idések szadmara)
d) érintéképernyds

e) érintéképernyds okostelefon

V. Biztonsagérzet
1.) Onmagét a kérnyezetében, helyzetében biztonsagban érzi-e?
a) igen

b) altaldban igen

¢) bizonyos helyzetekben nem, pl.:
d) nem érzem magam biztonsagban, mert:

2.) A jelenlegi tamogatason tul, kiilsé segitséget el tudna-e fogadni?
a) igen, szivesen

b) csak alkalmanként

c) még eldéntdm

d) biztosan nem
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3.) Technikai jelz6 eszkdzOket elfogadna-e a segitségnyujtasban?
a) igen

b) még eldontém

c) biztosan nem

VI. Mentalis allapotfelmérés
1. Mentalis allapot:
a) kiegyensulyozott
b) nyitott

c) elfogado

d) visszahiz6do

e) apathia

f) szorong, fél

g) depresszio

h) labilis

i) agressziv

j) ingerlékeny

2. Szuicid késztetés, kisérlet volt-e:
a) nem
b) igen,

3. Tajékozodas:

3.1. Térben:

a) tokéletes

b) hazon belll j6, azon kivil bizonytalan
c) hazon belil szikilt, hazon kivil nincs
d) hazon belill is eltéved

e) térben teljesen tajékozatlan

3.2. |d6ben:

a) tokéletes

b) idénként téveszt

¢) multban téveszt

d) jelenben téveszt

e) id8ben teljesen tajékozatlan

——_
SZECHENYI @

Eurdpai Unio A

Euroépai Szocidlis * *
* *

Alap *ox*

¥ Magyarorszagi Reformatus Egyhéz

MAGYARORSZAG
KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE



Magyarorszagi Reformdtus Egyhaz Zsinati Hivatala
Palydzati Iroda

1146 Budapest, Abonyi utea 21.
telefon; <36-1-460-0700
1440 Budapest, 70 Pf.: 5
palyazatok@reformatus.hu
www, reformatus. hu

EFOP-1.9.8-17-2017-00002 kédszamu Egyhazi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatdsanak témogatasa. A
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése

3.3 Személyre vonatkozéan:

a) tokéletes

b) megszokottak kozott eligazodik
c) ismert személyeket is téveszt

d) személyekre teljesen tajékozatlan

4. Kommunikacio:

4.1. Kozlés:

a) megtartott tiszta

b) kevés kozld képesség
¢) nehezitett beszéd

d) nonverbalis kapcsolat
e) nincs kapcsolat

4.2. Megértés:

a) megtartott tiszta

b) bizonyos foku besziikllés

c¢) nonverbalis kapcsolat

d) egyszeril verbalis informacidk
e) nincs kapcsolat

4.3. Sztereotipia:

a) érintetlen szellemi szint

b) sztereotipia jelentkezése

c) sztereotipia erds, beszikullés

d) sztereotipia erds, teljes beszikulés

5. Nyugtalansag, zavartsag:

a) nincs

b) idénként

¢) nappal folyamatosan

d) éjszaka folyamatosan

e) nem nyugtalan, s(rin zavart
f) allanddan
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3. Alvés:

a) normalis

b) nehezen alszik el

c) fokozott alvasigény
d) aluszékony

e) kevés alvasigény

f) szakaszosan alszik
g) csak gyogyszerekkel alszik el
4. Betegségtudat:

a) ép

b) fokozott

c) részlegesen hianyzik
d) teljesen hianyzik

Egyéb megjegyzés, amit fontosnak tart még megjegyezni:
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Utmutaté a kitéltéshez

Il. Elethelyzetre vonatkozd kérdések:

3.) Jévedelem tipusa:

a.) Munkaviszonyb6l és mas foglalkoztatasi viszonybdl szarmazé joévedelem: kiilénésen a
munkaviszonyban, kbzalkalmazotti, kéztisztviselSi jogviszonyban, kormanytisztviselSi jogviszonyban,
birésagi, ligyészségi, igazsagligyi szolgalati jogviszonyban, honvédség, rendvédelmi szervek, polgari
nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatasos és szerzédéses szolgalati jogviszonyaban folytatott
munkavégzésre iranyuld tevékenységbdl, tovabba szdbvetkezet tagjaként folytatott - személyes
kdzremiikbdést igénylé - tevékenységbdbl szarmazo jévedelem.

b.) Tarsas és egyéni vallalkozasbél, &stermelbi, illetve szellemi és mas &6nallé tevékenységhdl
szarmazoé jovedelem: itt kell feltiintetni tovabba a jogdijat, a bérbeadd, a valasztott kbnyvvizsgald
tevékenységébdl szarmazé jovedelmet, valamint a gazdasagi tarsasag maganszemély tagja altal kiilén
szerzddés szerint teljesitett mellékszolgaltatast.

c.) Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok: tappénz, terhességi-gyermekagyi segély,
csecsemdégondozasi dij, gyermekgondozasi dij, gyermekgondozéasi segély, gyermeknevelési
tdmogatas, csaladi potlék, gyermektartasdij.

d.) Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocidlis ellatasok: éregségi, rokkantsagi, baleseti
rokkantsagi nyugdij, 6zveqyi és szil6i nyugdij, arvaellatas és baleseti hozzatartozoi nyugellatasok;
rendszeres szocidlis jaradék, atmeneti jaradék, banyasz dolgozok egészségkarosodasi jaradeéka,
rokkantsagi jaradeék, rehabilitacios jaradeék, politikai rehabilitacios ellatasok, hazastarsi potiek, hazastars
utan jaro jévedelempotiék.

e.) Onkormanyzat és az allami foglalkoztatasi szervként eljaré jarasi (févarosi keriileti) hivatal altal
folyésitott ellatasok: kilénésen az id6skoruak jaradéka, az aktiv koruak ellatasa, az apolasi dij, a
teleplilési tamogatés, az éllaskeresési jaradék, a nyugdij el6tti allaskeresési segély, a képzési
tdmogatasként folyodsitott keresetpdtlo juttatas.

f.) Egyéb jévedelem: példaul az 6szténdij, szakképzéssel 6sszefliggs pénzbeli juttatasok, nevelbszilbi
dij, szociélis gondozéi dij, végkielégités és allampapirbdl szarmazo jévedelem, ingatlan és ingé targyak
értékesitésébdl, vagyoni értékii jog atruhazasabol szarmazé jévedelem, életjaradékbdl, fold és mas
ingatlan bérbeadasabdl szarmazo jévedelem, illetve minden olyan jévedelem, amely az el6z6 sorokban
nem Kkerlilt feltiintetésre.

9.) Komfort fokozata:
A lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitéslikre vonatkozd egyes szabalyokrol sz616
1993.évi LXXVIII.térvény 91/A.§ alapjan:

1.0sszkomfortos az a lakés, amely legalébb

a) 12 négyzetmétert meghaladé alapteriiletii lakészobaval, f6z6helyiséggel
(ennek hianyaban tovabbi, legalabb 4 négyzetméter alapteriiletd, a
fézést lehetbvé tevd, 6nallo szellb6zési lakotérrel, térbéviilettel),
flirdbhelyiséggel és WC-vel;

b) kézmiivesitettséggel (villany- és vizellatassal, szennyviz-
elvezetéssel);

c) melegviz-ellatassal (tav-, témb-, egyedi kézponti, etage
melegviz-ellatassal, villanybojlerrel, gaz vizmelegitével);
és

d) kézpontos fiitési moéddal (tav-, egyedi kbzponti vagy
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2. Komfortos az a lakas, amely legalabb

a) 12 négyzetmétert meghaladé alapteriiletii lak6szobaval, f6z6helyiséggel (ennek hianyaban tovabbi,
legalabb 4 négyzetméter alapteriilet(i, a f6zést lehetbvé tevs, 6nallé szell6zésd lakotérrel, térbéviilettel),
flird6helyiséggel és WC-vel;

b) kb6zmdivesitettséggel;

C) melegviz-ellatassal; és

d) egyedi fiitési moddal (szilard- vagy olajtiizelésii kalyhafiitéssel, elektromos hétarold kalyhaval,
gazfiitéssel)

rendelkezik.

3. Félkomfortos az a lakas, amely a komfortos lakas kévetelményeinek nem felel meg, de legalabb

a) 12 négyzetmétert meghaladé alapteriiletii lakészobaval és f6z6helyiséggel (ennek hianyaban
tovabbi, legalabb 4 négyzetméter alapteriiletii, a f6zést lehetévé tevd, 6nallo szellbzésii lakotérrel,
térbdviilettel), tovabba fiird6helyiséggel vagy WC-vel;

b) kézmiivesitettséggel (legalabb villany- és vizellatassal); és

) egyedi flitési moéddal rendelkezik.

4. Komfort nélkiili az a lakas, amely a félkomfortos lakas kévetelményeinek nem felel meg, de legalabb
a) 12 négyzetmétert meghaladdé alapteriiletii lak6szobaval és f6zShelyiséggel (ennek hianyaban
tovabbi, legalabb 4 négyzetméter alapteriiletli, a f6zést lehetévé tevd, 6nallo szellbzésii lakotérrel,
térbéviilettel), WC hasznalataval, és

b) egyedi fiitési méddal rendelkezik, valamint

c) a vizvétel lehetésége biztositott.

5. Sziikséglakas az olyan helyiség (helyiségcsoport), amelynek (amelyben legalabb egy helyiségnek)
a) alapteriilete 6 négyzetmétert meghaladja;

b) kiilsé hatarolo fala legalabb 12 centiméter vastag téglafal vagy mas anyagbdl éplilt ezzel egyenértékd
fal;

C) ablaka vagy lvegezett ajtaja van; tovabba

d) fiithetd; és

e) WC hasznélata, valamint a vizvétel lehetésége biztositott.

IV. Onellatéas:
A Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013.évi V. tbrvény alapjan

2:8.§ (1) Minden ember cselekvGképes, akinek cselekvbképességét e térvény vagy a birdsag
gondnoksag aléa helyezést elrendel6 itélete nem korlatozza.

2:19.§ (1) Cselekvbképességében részlegesen korlatozott az a nagykoru, akit a birésag ilyen hatallyal
gondnoksag ala helyezett.

2:21.§ (1) CselekvSképtelen az a nagykoru, akit a birbsag cselekvéképességet teljesen korlatozé
gondnoksag ala helyezett.

VI. Mentalis allapotfelmérés:

A mentalis allapotfelmérésre vonatkozé szempontokat a kérdéivet
kit6lt6 személy 6nmaga méri fel és tolti ki!
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VII.3. Dokumentum mintak

VII.3.1. Atadas-atvételi jegyzékdnyv igénybevevéknek

Atadas — Atvételi jegyzékonyv

52

,Onallésag fokuszi szolgaltatasfejlesztés, jelzdkésziilékek és jelzérendszeri miikodést
tamogato6 eszkozok beszerzése és telepitése” targyban

IGENYBEVEVOK SZAMARA

Atadas-atvétel idépontja:

.......... hoénap ........ napja

Atadas-atvétel helyszine
(haztartas megjel6lése, ahol a készlilék
kihelyezésre kerul):

Atvevd neve:

Atvevé sziiletési helye, ideje:

Atvevd TAJ-szama:

felsorolt eszkdzok:

Az ... Szocialis Intézmény altal a mai napon az Atvevd szamara atadasra keriiinek az alabbiakban

Eszk6z neve

Azonosité szama

Vivago Domi bazisdllomas, tartozék: haldzati adapter

Vivago CARE 8001 segélyhivé karperec, tartozék

SIM-kartya

Az Atvevéd az atvétellel egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy az eszko6z hasznalati feltételeit megismerte,
tudomasul veszi és az eszkdzhasznalatrol az Ataddval megallapodast kot.

Készllt 3 eredeti példanyban.

Kelt:

intézményvezetd

> 4 Magyarorszagi Reformatus Egyhéz

igénybevevd (alairas)
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VII.3.2. Megallapodas igénybevevokkel

; MEGALLAPODAS S
JELZORENDSZERES KULON SZOLGALTATASROL
Intézmény adatai:  ..... Szocialis Intézmény
székhelye: .....................
képviseli: .................. intézményvezetd

mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Intézmény”),
Igénybevevé adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziletési helye, ideje:

TAJ-szama:

Lakcime:

Telefonszama:
amennyiben korlatozottan cselekviképes, a térvényes képvisel6 adatai:

neve:

elérhetésége:

egyuttesen, mint ,,.Szerz6dé6 Felek” vagy ,,Felek”.

I. EI6zmények

AZ) oo, Szocialis Intézmény olyan tevékenységeket végez, amelyek minél
hosszabb tavon el8segitik az id6s emberek O©Onallésdganak megdrzését, ezaltal sajat
lakékornyezetikben, de valamilyen ,technikai feligyelet” mellett élhetik mindennapjaikat.

AZ) Szocialis Intézmény a SONARIS Szamitastechnikai és
Miszerkereskedelmi, Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag altal biztositott miszaki hattér
mellett nyujt szolgaltatast.

Il. A jelen szerzédés targya
I1.1. A szerz8dés keretében az Intézmény téritésmentes jelzérendszeres kuldn szolgaltatast biztosit az
Igénybevevd részére az lzembehelyezeéstdl szamitott .......... hatarozott/hatarozatlan idére.

[1.2. A jelz6rendszeres szolgaltatas biztositdsdhoz az alabbi eszkézdket adja at az Intézmény az
Igénybevevd részére:

- 1 db Vivago Domi bazisallomas, tartozék: halézati adapter;

- 1 db Vivago CARE 8001 segélyhivé karperec, tartozék: toltd
- 1 db SIM-kartya, amely a Vivago Domi bazisallomasban belll
kerul elhelyezésre.
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Eszkbz neve Azonosité szama
Vivago Domi bazisdllomas, tartozék: haldzati adapter

Vivago CARE 8001 segélyhivo karperec, tartozék

SIM-kartya

Az eszkdzok az Igénybevevd haztartasaba kerllnek kihelyezésre.
Az Intézmény az eszkdzok mikodésérél szolé magyar nyelv(, irasos hasznalati utmutatét atadja az
Igénybevevd részére.

11.3. A jelz6rendszeres kildn szolgaltatas az Igénybevevétél érkezé direkt és indirekt jelzéseken alapul.
Direkt jelzés (riasztas, segélyhivas): A jelzdrendszeres szolgaltatas keretében az Intézmény a
fentiekben felsorolt eszkdzok segitségével fogadja az Igénybevevd altal leadott riasztast (kézi riasztas).
A kézi riasztast kdvetéen az Intézmény Ugyeletes gondozoja felveszi az Igénybevevdvel a kapcsolatot,
valamint az Igénybevevd lakasan megjelenik. A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
érdekében szikséges azonnali intézkedéseket megteszi.

Indirekt jelzés (karperec altal automatikusan tovabbitott informaciok): A jelzérendszeres szolgaltatas
keretében az Intézmény a fentiekben felsorolt eszk6zok segitségével adatokat kap az Igénybevevd
allapotardl. Az Intézmény lathatja az Igénybevevé alvasanak minéségét, nappali mozgasanak
mennyiségét, az altaldnos allapotara vonatkozo jellemzéket.

A mért adatok alapjan az Intézmény észre veheti, illetve a készlléktdl jelzést kaphat az Igénybevevd
allapotanak valtozasarol. A Vivago rendszer folyamatosan vizsgalja a sajat miszaki allapotat,
mikddését. Ha a rendszer hibat érzékel, automatikusan relevans jelzést kuld az Intézménynek.

lll. Az Intézmény jogai és kotelezettségei

ll.1. Az Intézmény kotelessége az Igénybevevével vald egyuttmiikodés feltételeinek Intézmény
oldalarél torténd biztositasa. Az egyuttm(iikoédés magaban foglalia kulondésen a folyamatos
informaciocserét, a sziikségszeri tajékoztatast az Igénybevevd ez iranyu kérése hianyaban is.

ll1.2. Az Intézmény koteles a jelen szerz8dés szerinti feladatait — mint az ilyen feladatok ellatdsara
szakosodott személy koézremikodésével — a téle elvarhatdé kulonds gondossaggal teljesiteni. Az
Intézmény tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa szerint, a ra vonatkozé mindenkor
hatélyos jogszabalyoknak és szakmai szabalyokat megtartva koteles eljarni, felligyeletet és iranyitast
gyakorolni az altala felhasznalt eszk6z6k, az alkalmazott médszerek, valamint a szolgaltatas minden
részletének teljesitése és dsszehangolasa tekintetében.

[11.3. Az Intézmény kizarja a felel6sségét azokra a karokra és veszteségekre vonatkozdan, amelyek az
eszk6zOk nem a Hasznalati utasitasban foglalt hasznalat kdvetkeztében mertiltek fel.
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l11.4. Az Intézmény vallalja, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran olyan munkavallalokat alkalmaz,
akik a feladatok lehetd legmagasabb szinvonalon torténé teljesitéséhez sziikséges szakképzettséggel,
szakismeretekkel, tapasztalatokkal rendelkezik és az eszk6zok miikddéseére, mikodtetésére vonatkozé
belsé tovabbképzésen részt vett.

[11.5. Az Intézmény kételes az Igénybevevét minden olyan koérdlményrdl haladéktalanul értesiteni, amely
a feladatai teljesitésének eredményességét vagy hataridére torténd elvégzését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredd karért az Intézmény felelds.

IV. Az Igénybevevd jogai, kotelezettségei

IV.1. Az Igénybevevd kotelezi magat arra, hogy kdlcséndsen egyuttmikodik Intézménnyel a Szerz6dés
teliesitésében, vallalia tovabba az egyittmlikodés feltételeinek Igénybevevéi oldalarédl torténd
biztositasat, ez jelenti klléndsen azt, hogy

- az Igénybevevd lehetévé teszi a jelzbérendszeres eszkdzoknek a haztartasaba torténd
elhelyezését,

- az Igénybevevd viseli a segélyhivo karperecet

- az Igénybevevd lakdsanak kulcsait atadja az Intézmény munkatérsainak és lehetévé teszi a
lakasba torténd bejutast riasztas esetében

- betartja a Hasznalati atmutatéban foglalt el6irasokat

- a készllékeket harmadik személynek nem adja at.

IV.2. Az Igénybevevd a jelzOkészilékek Hasznalati utmutatéjaban foglalt rendelkezéseket tudomasul
vette, igy kuldéndsen azt a rendelkezést, amely szerint a jelz6készilék nem-viselése esetén 30 perc
(vagy egyéb elére meghatarozott késleltetési id6) eltelte utan a jelz8készulék jelzést kild az arra kijeldlt
személynek. Az Igénybevevé tudomasul vette, hogy a jelz6készulékek Hasznalati utmutatotol eltéréen
torténd Uzemeltetése, és a jelz6készulék nem-viselése eredményeképpen bekdvetkezett karok és
veszteségek tekintetében az Intézménnyel szemben semmilyen igényt nem jogosult érvényesiteni.

IV.3. Az Igénybevevé az altala a szolgaltatasnyujtas soran szandékosan okozott kart az Intézménynek
koteles megtériteni.

Szandékos karokozasnak minésul a késziilékek Hasznalati utmutatotol eltérd hasznalata kilondsen:

- a készulékek rongalasa (fizikai sérilés el6idézése /ités, razas, dobalas, megtaposas, karcolas,
stb./, héhatasoknak valo kitétel /tizbe dobas, stb./)

- hasznalati utmutatotol eltéré modon torténd tisztitas (pl. vegyszerek hasznalata)

- a készllékek szétszedése

- a készllék lefestése

- a készulék tartozékatdl eltéré tartozékkal vald toltése, illetve
aramforrashoz valoé csatlakoztatasa.
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A fent felsoroltakon tul szandékos karokozasnak mindsil a készililékek harmadik személynek torténd
atadasa, eladasa.

IV.4. Az Igénybevevd, vagy torvényes képvisel6je panaszaval az Intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetbje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon belll nem
vizsgalja ki a panaszt, gy a szolgaltatast igénylé a fenntartéhoz fordulhat.

V. Vis maior

V.1. Nem mindsUl szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felréhatd okbdl (vis maior)
a felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerz8désben foglalt kbtelezettségeit. Vis maior kérilménynek
kell tekinteni azokat az el6re nem lathaté és emberi erével elharithatatlan kérilményeket (pl.: habord,
orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fiiggnek a Felek
akaratatdl és kozvetlenil akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kotelezettségének teljesitésében.

V.2. Vis maior esetén az Intézmény haladéktalanul koételes tajékoztatni az lgénybevevét annak
bekdvetkeztérdl, okardl és varhatd idétartamarol.

VI. A Szerz6dés megsziinése

VI.1. A jelen szerz6dés a szerz6désszeri teljesitésen kivil megszinik:
- k6z6s megegyezéssel;

- rendes felmondassal;

- rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal;

- az igénybevevd halalaval.

VI.2. Barmelyik Fél kezdeményezésére a jelen szerz6dés irasban, kdzds megegyezéssel, barmikor —
részben vagy egészben — megszintethetd. A megsziintetés idépontjara, illetve a Felek elszamolasi
kotelezettségére vonatkozdéan a Felek a megszintetésrél kildon megallapodasban kotelesek
rendelkezni.

VI1.3. Az Intézmény jogosult a jelen szerz6dést barmikor, indoklas nélkul, 30 (harminc) napos felmondasi
id6 betartdsaval, az Igénybevevéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal — részben vagy egészben —
megszintetni (rendes felmondas).

VI1.4. Barmelyik fél részérdl a jelen szerz8dés azonnali hatalyu irdsbeli felmondasanak van helye, ha a
masik fél a jelen szerz8désben foglalt valamely Iényeges kotelezettségét — kildndsen a jelen szerzédés
teljesitési hataridére vonatkozé rendelkezéseit — sulyosan megszegi, vagy olyan magatartast tanusit,
amely a vele valo tovabbi egylttm(ikddést vagy a szerz6dés céljanak elérését
nagymértékben veszélyezteti.

——_
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VI.5. A szerz6dés megsz(inése esetében a jelzérendszeres eszkdzok
a szerz6dés megsziinésével egyidejlleg visszakerilnek az
Intézmény birtokaba. Az Intézmény jogosult a jelz8rendszeres
eszkdzOk visszavételére, az Igénybevevd haztartdsabdl vald
elvitelére.

VII. Egyittmiikdodés, kapcsolattartas
VIL.L1. Szerz6dd Felek a jelen szerzddés teljesitése
érdekében kotelesek egymassal egyuttmikodni. Az
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egyuttmikodés keretében a Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni minden olyan tényrél,
koridlményrél vagy eseményrdl, amely jelen szerz6désben foglalt kotelezetiségek megfeleld
teljesitésére vonatkozik, illetve a teljesitést barmilyen mddon Kkorlatozhatja, megnehezitheti,
késleltetheti, vagy megakadalyozhatja.

VII.2. Felek a fenti adataiban bekovetkezett minden valtozasrél kotelesek egymast haladéktalanul
értesiteni.

VIII. Zaré rendelkezések:

VIII.1. Az Intézmény Kkijelenti, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran fokozottan lgyel a személyes
adatok védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések, igy kiléndsen az altalanos adatvédelmi rendelet, a
GDPR betartasara, és ezzel egyidejlleg a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre. Felek rogzitik,
hogy a személyes adatok kezelése tekintetében a fébb iranyadd jogszabalyok a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR), illetve az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacié-szabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény (Infotv.).

VII1.2. Felek kijelentik, hogy barmilyen vitas kérdés felmerilése esetén a problémat targyalasos uton
igyekeznek rendezni, és csak ennek sikertelensége esetén fordulnak birésaghoz.

VIII.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény (Ptk), az 1999. évi
LXXVI. térvény (Szjt.) és a hatalyos egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Szerz6dd Felek
rogzitik, hogy jelen szerz8déssel kapcsolatos esetleges vitaikat elsésorban békésen, targyalasos uton
rendezik. Abban az esetben, ha az egyeztetés nem vezet eredményre, Felek a jogvitdk eldontésére —
perértéktdl fuggéen — a Kecskeméti Torvényszék, illetéleg a Budai Koézponti Kertleti Birdsag
illetékességét jeldlik meg.

Jelen szerz6dést a Felek, mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagyolag alairtak és megallapitjak,
hogy jelen szerz8désbél 3 eredeti példany készult.
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VII.3.3. Jelzérendszer munkalap
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Vivago® DOMI jelzdrendszer munkalap
Ellitott neve Intézmény neve
Munkavégzés helye DOMI
Telefon
Muniafolyamat O (zembe: hetyezés O Leszerelés O Komplett csere: O Bizisillomds csere O Gra csere
0 Egyiéb:
Munkavégzd neve Azonositija
Munkavégrés
Kezdete {Sramperc) -Ie H
késziibéh
ey hist fra I
Leszeredt késziid
Bizissilomés ID2 Bra 1D
[MGkboEs
Bdzisdllomds riasztis gombja kiken viigit: O Igen O Mem
TérerS ellendrzis eredmérye: 1 2 3 4 5 felvillands
Wiz rizsztds kdidése sikenes: O Igen O Mem
A riasztds towibbibva (MOBILE telefonszdm):
RasTtds fogadds sieres: O Igen O Mem
Visszahivis sikeres: O Igen O Mem
Atndott [ Stvett
esTkbzbk Bdrisdliomds O Igen O Nem Allapota:
Vivago dra O Igen O Hem Allapota:
Tipegység O Igen O Nem Allapota:
Gydrl doboz O Igen O Hem Allapota:
Egyéh
Tovibbi teendsk O Javitis O Vista kizpont adminisztricit O Egyéh:
Telepitésl nyllatiozat  Igazolom, hogy a fenti azonoskéiial rendelkesd Vivage® otthoni Mazmmlm
nﬁlmﬂﬁldpnilhpﬂt-r\, a fent highyszinen megfeleiSen telepitve dtvettem.
A berendezés haszndlatéval, cffjdval, anmak kordtval tudnivaldiat a magyar ryehal
haszndlati dbmutatit dtvettem, enésaing o wiltalok.
Az dtvett készikket rendetebisszerden a haszrdlatl dimutatd rendelkeziseinelk megfelelfen haszndilom.
A berendenés mikddSoépessége teszt rasztds indidsdval ker(it elendrzésre, melynek sorin 3 ksidk megfeleifen
L
A jelen jegyzdicinyy egy péidinydt Stvettem.
Fiely, datum Munkavegzd alairdsa
Ogyfél stitusza O btadé O Arwewd Dagytél neve
O Emtdttt O Elldtott kipvisedSie:
O Megrendeld kigviselije Ogyfél alirdsa
A lesteret: bisriiiet ibrettem. Difitum N Alfiids
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VII.3.4. Adatkezelési, adatvédelmi, adatbiztonsagi tajékoztaté és nyilatkozat

Adatkezelési, adatvédelmi, adatbiztonsagi tajékoztato, és nyilatkozat

A jelen dokumentum célja

A Vivago segélyhivo jelz6keésziilékek jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban (tovabbiakban: JHS)
valo felhasznalasa vonatkozasaban létrejott szolgaltatasi szerz6dések teljesitése soran, a JHS
szolgaltatast igénybe vevo ellatott személyes adatai kezelésérél valé tajékoztatasa, az
adatkezeléshez valé személyes hozzajarulas megtétele.

A jelen dokumentumban megjelené felek

JHS Adatkezel6:
Név: Szbveg beirasahoz kattintson Képviseli: Széveg beirasahoz kattintson
vagy koppintson ide. vagy koppintson ide.

Székhely: Szbveg beirasahoz kattintson vagy koppintson ide.

Addszam: Sz6veg beirasahoz kattintson vagy koppintson ide.

Telefon: Sz6veg beirasahoz kattintson vagy koppintson ide.

Email: Szobveg beirasahoz kattintson vagy koppintson ide.

Adatkezelési .. f . . .

nyilvantartasi szam: Szoveg beirasahoz kattintson vagy koppintson ide.

A JHS Adatkezel6 a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szocialis szolgaltatas szolgaltatéjaként
kezeli a JHS szolgaltatast igénybe vevd ellatott személyes adatait.
Technikai Adatkezel6:

Név: Sonaris Kft. Képviseli: Varfalvi Balazs, ugyvezetd
Székhely: 1158 Budapest, Rakospalotai hatarut 2.

Addszam: 12106127-2-42

Telefon: +36 1 800-1800

Email: bz@sonaris.com
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A Sonaris Kft mint adatkezel6 (tovabbiakban: Technikai Adatkezel®) a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szocialis szolgaltatas technikai és diszpécserkézpont szolgaltatojaként kezeli a JHS
szolgaltatast igénybe vevé ellatott személyes adatait.

A személyes adatainak kezeléshez vald hozzajarulasat ado JHS szolgaltatast igénybe vevo ellatott
(tovabbiakban: Erintett):

Név: Szoveg beirasahoz kattintson vagy koppintson ide.

Lakcim: Szoveg beirasahoz kattintson vagy koppintson ide.

TAJ szam: Szbveg beirasahoz kattintson vagy koppintson ide.
Fogalmak

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(tovabbiakban Infotv.) rendelkezik az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyokrdl, meghatarozza az
adatkezeléssel kapcsolatos fogalmakat. Az Infotv. az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmakat az
alabbiak szerint hatarozza meg.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fuggetlenul a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezel8vel kotott szerz8dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténé
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl flggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznéalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k rogzitése

Adatkezel6
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt
az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozéd dontéseket
meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.
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Adatmegijeldlés
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabdl.

Adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges.

Adatzarolas
Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére térténd
korlatozasa céljabol.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Erintett
barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy kdzvetve -
azonosithato természetes személy.

Hozzajarulas

az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes
miveletekre kiterjedd — kezeléséhez

Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara torténé hozzaférhetéveé tétele.

Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.

Tiltakozas
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Az adatkezelés célja
Az Erintett adatbiztonsagi célzattal térténé egyértelmii beazonositasa,
hozzaférésének biztositasa a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtasi
szolgaltatas technikai, diszpécserkdzponti, és Ugyfélszolgalati
szolgaltatasaihoz, alkalmazasaihoz. A JHS szolgaltatas
nyujtasa érdekében alkalmazott Vivago DOMI
jelz6késziilékek az Erintett testfelliletén aktivitasi adatokat
mérnek, azokat a készlilék a diszpécserkdzpont felé
tovabbitja, és a diszpécserkézpont a mért aktivitasi
adatokbol profilt alkot. A profil alkotas célja az Erintett
allapotadban bekdvetkezb vészhelyzetek érzékelése,
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a segitség nyujtas biztositasa olyan allapotokban, amikor az érintett sajat maga mar nem képes
segitséget kérni (pl. ajult allapot), valamint a mért aktivitasi adatok alapjan a funkcionalis-allapot
megvaltozasainak jelzése preventiv gondozasi tevékenységek lehetéségének biztositasa érdekében,
az Erintett egészségének megdrzésének céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja

2011. évi CXIl. térvény az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint, az adatkezelés jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a JHS szolgaltatas
teljesitése érdekében.

A kezelt adatok kére
Az Erintett altal a szolgaltatasi megallapodas, illetve a szolgaltatas nydjtasa soran megadott, a JHS
szolgaltatas teljesitéséhez minimalisan szlkséges adatok:

- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban térvényi szabalyozas szerint el6irt JHS Adatkezeld
altal felvett gondozotti adatok papir alapu, illetve helyi elektronikus régzitésben.

- JHS Adatkezeld altal szolgaltatando térvényi jelentési kotelezettség, kdtelez kimutatasok.

- JHS Adatkezeld altal Vivago Diszpécserkozpontbdl gondozas segitése céljabdl kinyert
riasztas és allapotjelentések, aktivitasi gorbék.

- Technikai Adatkezeld altal elérheté médon JHS AdatkezelS altal kerul rogzitésre a Vivago
Diszpécserkdzpontban, Erintett adatai kdzul a jelz6rendszeres szolgaltatas megvaldsulasa érdekében:
Név, Cim, Telefonszam, TAJ szam.

- Profil alkotas adatai:

- Testfelszinen mért mikro- és makro mozgas mérésén alapul6 aktivitas adatok;

- Testfelszinen mért perférialis testhémérséklet;

- Nappali aktivitds mértéke;

- Nappali alvas mennyisége;

- Nappali alvasi ciklusok szama;

- Ejszakai alvas mennyisége;

- Ejszakai alvasi ciklusok szama;

- Ejszakai és nappali aktivitds aranya — napi ritmus;

- Mozdulatlan allapot automatikus jelzése;

- Nappali aktivitas hirtelen csdkkenésének automatikus jelzése;

- Nappali aktivitas csokkenésére figyelmezteté automatikus jelzés;

- Ejszakai és nappali aktivitds aranyanak megvaltozasara figyelmezteté automatikus jelzés;

- Periférialis testh6mérséklet 28 °C ala csokkenésére figyelmeztetd automatikus

jelzés;

- Vivago segélyhivéd karora viselésének adatai, abbdl szamitott
viselési arany;

- Biztonséagot jelent6 terilet elhagyasat jelz6 adatok;
- Biztonsagos teruleten kivil tartozkodas idétartama;
- Kézi riasztas;

- A jelzések és riasztasok vonatkozasaban azok
datuma és idépontja.
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

JHS Adatkezel6 a JHS szolgaltatas megvaldsitasaba bevont munkatarsai, fenntartéja, valamint a JHS
szolgaltatas szakmai ellenbrzését végzd szervezetek, hatésagok munkatarsai.

Technikai Adatkezel6 altal a szolgaltatas nyujtasaba bevont, illetve az lgyfélszolgalat fenntartasaban
résztvev® munkatarsai.

Az adatkezelés idétartama
Az adatkezelést JHS Adatkezeld és Technikai Adatkezel6 a JHS szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt,
valamint a JHS jogszabalyokban meghatarozott adatmeg6rzés idétartamaban végzi.

Az adatkezelés megvalésitasanak szempontjai

Az JHS Adatkezeld és Technikai Adatkezel6 a rabizott adatokat tisztességesen, jogszerlien, az
érintettek szamara atlathatdéan, az adatkezelés céljdban meghatarozott médon, az adattakarékossag,
pontossag, adatbiztonsag, korlatozott tarolhatésag, elszamoltathatésag elvét figyelembe véve, kezeli.

Az adatkezel6 altal megvalésitott védelmi szintek ]
Technikai Adatkezelé adminisztrativ, fizikai, illetve logikai védelemmel védi az Erintett Ugyfélszolgalati
portal rendszerben, valamint a Vivago Vista diszpécserkézpontban kezelt személyes adatait.

Az Erintett helyesbitéshez, térléshez valé joga

Az Erintett személyes adatainak torlését vagy igény szerinti médositasat JHS Adatkezel6nél vagy
Technikai Adatkezel6nél, az adatkezel§ levelezési cimére megkuldott levélben kezdeményezheti.
Adatkezel6 az adattorlés iranti kérelem fogadasakor kételes azonnal intézkedni az adattorlésrél, illetve
az adatok modositasarél, és az Erintett adattdriés iranti irasbeli kérelmének tovabbitasaval JHS
Adatkezeld, illetve Technikai Adatkezel6 kotelesek haladéktalanul kdlcséndsen értesiteni egymast
Erintett adattérlési/adatmédositasi igényérdl. JHS Adatkezeld és Technikai Adatkezelé az Erintett
adattérlés vagy adatmodositas iranti kérésének fogadasat kdvetben koteles azonnali hatallyal
gondoskodni a kért adattorlés, illetve médositas elvégzésérdl.

Amennyiben az adattérlés vagy adatmoddositas a JHS szolgaltatds nyujtasét lehetetleniti, JHS
Adatkezel6 és Technikai Adatkezeld koteles az adattorlés iranti kérelem fogadasakor, az adatok
torésének megkezdése elétt errdl Erintettet tajékoztatni.

Az Erintett adatainak torlését kdvetden, a torolt adatok azonnal eltavolitasra keriilnek az informatikai
rendszerekbdl; ez azonban nem jelenti az egyéb jogszabalyok altal megkdvetelt jarulékos
dokumentumok, kimutatasok, elszamolasok torvényi hataridé el6tti megsemmisitését. Az eltavolitas
utan a korabbi adatok visszaallitasara tobbé nincs mod, azok csak ismételt regisztracioval épithetdk
Ujra.

Erintett adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogai, lehetéségei

Az Erintett kérelmezheti a JHS Adatkezel6nél és a Technikai
Adatkezel6nél:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl;

személyes adatainak helyesbitését;

személyes adatainak torlését vagy zarolasat, adatkozlés
korlatozasat.

Indokolt esetben az Erintett a JHS Adatkezeld, és/vagy a
Technikai Adatkezel§ iranyaba panaszt tehet,
panaszkezelés hianyaban jogorvoslat meginditdsat
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Panaszkezelés

Panasz fogadasa esetén az adatkezeld az Erintett kérelmének irasban térténé benyuijtasatél szamitott
legrovidebb idé alatt, legfeljebb 10 napon beliil- kdzérthets formaban, az Erintett kérelmére valaszolva
irasban megadja a tajékoztatast. JHS Adatkezel® és Technikai Adatkezelé panasz fogadasa esetén a
panasz bejelentésrél, annak tartalmanak pontos atadasaval 24 6ran belll kdlcséndsen értesitik
egymast. Ha az adatkezelé az Erintett kérelmét jogosnak talalja, akkor haladéktalanul intézkedik a
személyes adatainak helyesbitése vagy torlése érdekében.

Ha az Erintett nem elégedett az adatkezel6 valaszaval, akkor személyes adatai védelméhez valé jogat
polgari birésag el6tt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (www.naih.hu) fordulhat.

Hozzajarulas az adatkezeléshez
Az Erintett kijelenti, hogy a jelen dokumentumban ismertetett adatkezelést, az ahhoz kapcsol6dé jogait,
kételességeit megismerte, a jelen dokumentumot elolvasta és értelmezte, és ennek alapjan az Erintett
hozzajarulasat adja a JHS Adatkezel6nek és a Technikai Adakezelének, hogy az adatkezelés céljabdl,
az ismertetett JHS szolgaltatas nyujtdsahoz szikséges mértékben, a jelen dokumentumban rdgzitettek
szerint személyes adatait kezelje.

Kelt: Széveg beirasahoz kattintson vagy koppintson ide.

Igénybevevd
Technikai Adatkezel6 JHS Adatkezeld
Sonaris Kft. Szoéveg beirasahoz kattintson vagy
..................... koppintson ide.
ugyvezetd Szoveg beirasahoz kattintson vagy
koppintson ide.
intézményvezetd
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VII.3.5. Nyilatkozat egészségi allapottal kapcsolatos adatkezelésrdl

SZAMOMIa a(Z) w.vvvvvvveneenennnnnnn,

Nyilatkozat

66

Szocialis Intézmény altal biztositott jelz6rendszeres kilon

szolgaltatas soran hasznalt Vivago Vista rendszerben roégzitett adataimrdl, altalanos- és egészséguigyi
allapotomrdl, kildndsen annak jelentds valtozasarol az altalam megnevezett személy / hozzatartozé
részére széban és irasban egyarant tajékoztatast adhatnak.
A tajékoztatas nyujtasat kérem, hogy az altalam alabbiakban megnevezett személyek részére

tegyék meg:

Név

Telefonszam

Cim

igénybevevé/torvényes képviselbje

Mint az Igénybevevd altal megjeldlt hozzatartoz6 hozzajarulok fentiekben rogzitett adataim kezeléséhez

és elfogadom a(z) ...........ccoeevene.

¥ Magyarorszagi Reformatus Egyhéz

Szocialis Intézmény részérél kapott tajékoztatast.

igénybevevé/torvényes képviselbje

MAGYARORSZAG
KORMANYA
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VIll. Forrasok

Szakirodalmak

— Udvari Andrea — Az id6sellatas helyzete Magyarorszagon, Szocialpolitikai Szemle 2015/4.
szam, 7. oldal

— Gyarmati Andrea - |d6sddés, idGsellatas Magyarorszagon Helyzetkép és problémak
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/budapest/15410.pdf

— JHS kézikoényv - JHS szolgaltatas kialakitasa és mikddtetése Vivago rendszer hasznalataval
v1.2 — Sonaris Kft. kézirat

—  Zardtanulmany 1., 2. tevékenységcsoport Onallésag fokuszu szocidlis szolgaltatasfejlesztés
Egyéni igényekre és élethelyzetre reagalni képes jelz6rendszeri eszkdz6k hasznalatanak
bevezetése, EFOP 1.9.8-17-00002. tanulmany

— Monitoring eljarasrend, a szocialis ellatérendszer szakmai dokumentacioéja, EFOP 1.9.8-17-
00002. tanulmany

— Belsd tovabbképzési tematika 2. tevékenységcsoport Onallosag fokuszi szocialis
szolgaltatasfejlesztés - Egyéni igényekre és élethelyzetre reagalni képes jelz6rendszeri
eszkdzOk hasznalatanak bevezetése, EFOP 1.9.8-17-00002. tanulmany

Jogszabalyok

— 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

— 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

— 489/2013. (XIl. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis,
gyermekjoéléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halézatok allami tdmogatasardl

— 29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol

— 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes szabalyairol

— 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl

— 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok
igénybevételérdl

— 1056/2017. (ll. 7.) Korm. hatarozat az Id6stigyi Infokommunikacidos Modellprogram hatranyos
helyzet( térségekre torténd kiterjesztésérdl

Internetes forrasok:
— www.sonaris.hu
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