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Célok

Az 6nallésag foékuszu szocidlis szolgaltatasfejlesztés keretében valdsitjuk meg az idések
ellatasainak egyeéni szlkségletekre, emberi igényekre és a szocialpolitikai feltételeknek
megfeleld fejlesztésére iranyuld tevékenységformakat. A szocialis ellatorendszer fejlesztése
soran a meglévd modszerek fejlesztése mellett U modszereket vezetiink be, melyek az idés
személyek ellatasa-gondozasa terlletén jelennek meg. A jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtas fejlesztésének keretében a megvaldsitani kivant szolgaltatas fejlesztés
fokusza az id6s személyek dnallésaganak minél hosszabb tava megbérzésének eldésegitése.
Nemzetkoézi €s hazai szakmai elvaras az, hogy az emberi méltésag alapvetd igényét
figyelembe véve az idés emberek ellatasat is minél tavolabb helyezzik az intézményesitett
formaktol. Célunk, hogy az idbsellatas teriletén az 6nallésag fokusza mellett korszerd,
bevezethetd szolgaltatasi metdodusok adaptaciéjara keruljon sor. A bentlakasos ellatasra
varakoz6 idések ne maradjanak gondoskodas nélkil, az allapotuknal fogva meérsékelt
segitségre szorulo idds személyek biztonsagat minél tovabb sajat kérnyezetlkben biztositsuk,
tovabba az idések igényeihez legjobban illeszkedd ellatast szamukra az 6nallésag fokuszaval

nyujtsuk.

Il. A jelzérendszer szabalyozasi és miikodési hattere

A jelz6rendszer értelmezési keretei szertedagazoak: a jelzérendszer td6bb mddon jelenik
meg a szocialis szolgaltatasok szabalyozasaban, kiterjesztett értelmezését tekintve pedig piac
altal koordinalt szolgaltatast is jelent.

A jelz6rendszer kbzszolgaltatasi értelmében jelent egyfajta szocialis szolgaltatast, masfelél
pedig meghatarozott személyekre, szervezetekre vonatkozo

magatartasi szabalyokat és kotelezettségeket.

Eurdpai Unio
B M: arorszaoi Reformi : Eevhi Eurdpai Szociils
> 3 dg}‘;“(” hl'..lgl elormatus ‘R\ 1aZ Alap

SZECHENY]I @

MAGYARORSZAG =
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinati Hivatala

G Palyazati Iroda

1146 Budapest, Abonyi utes 23
telefon -3(\ 1-4060-0

1440 Budapest, 70 Pf.: 5

palyazatok@reformatus.hu

e’ 5
"'&rf www.reformatus. hu

EFOP-1,9.8-17-2017-00002 kodszamu Egyhdzi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatdsdanak tamogatasa. A
Magyarorszagi Reformatus Egyhdz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése

A jelzbrendszer sajatossagai kbzszolgaltatasi értelemben:

* jogi norma szabalyozza

* a mikddtetése kotelezettség

* ajelzés kotelezettség

* ajelzés alanya beleegyezése nélkil térténik

» jogkovetkezmény, vagy szolgaltatas/ellatas igénybevétele tarsul hozza.
A koézszolgaltatasi értelmezési keretbe soroljuk a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokroél szolo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 65. § szerinti jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas szolgaltatast, az Szt. 65/E. § szerinti ,voros kéd” jelzést, az Szt. 64. §
szerinti csaladsegités keretében mikodd, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszert, tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 17.§ szerinti, a gyermek veszélyeztetettséget észleld és jelzb
rendszert. Ezen tulmenden a 112-es segélyhivo szam is ide sorolhaté.

A jelzbrendszer sajatossagai a piaci koordinacio keretében
» piac szabalyozza
* a mikddtetés soran jogi normakat be kell tartani
* azigénybevétele tudatos fogyasztdi dontés

* ajelzés alanya beleegyezésével torténik a szolgaltatasnyuijtas

A piac altal koordinalt szolgaltatasok koézil a jelz6rendszer kdrébe soroljuk a mobil- és
tavkozlési szolgaltatasokat, valamint a biztonsagtechnikai szolgaltatasokat.

A fentiek nyoman a jelzérendszer legsziikebb, szolgaltatasra fokuszald értelmezési kerete a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, mint személyes gondoskodast nyujté ellatasi format
jelenti.
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A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatdés csaknem negyed évszazados

fejlédésének ive a kovetkezbkben foglalhato ssze.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet (a tovabbiakban: MMSZ) 1994-ben inditotta el a
jelzérendszeres hazigondozast szolgaltatasként, amelynek lIényege volt, hogy a gondozott a
segitségkérés esetén a hazigondozas ideje alatt, és azon tul is, révid idén belll szakszeri

ellatast kapjon.

A Szocidlis és Csaladugyi Minisztérium 1999-ben modellkisérleti programot inditott a
jelzérendszeres hazigondozas orszagos kialakitasara és miikodtetésére, az MMSZ-t pedig
2000-ben orszagos modszertani feladatok ellatasara jelolte ki. A  modellkisérlet
eredményeképpen a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2003-ban bekertlt az Szt.-be
10.000 f6 lakossagszam feletti telepllési 6nkormanyzat kotelezé feladataként, majd 2004-t6l
normativ allami finanszirozas is igénybe vehet6 lett utana.

A szabalyozas tartalmat tekintve nem valtozott az évek soran. A jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt
raszoruld, a segélyhivé készilék megfeleld hasznalatara képes személyek részére az 6nallé
életvitel fenntartasa mellett felmerUlé krizishelyzetek elharitasa céljabdl biztositott, személyes
gondoskodast nyujté 6nallo szocidlis szolgaltatas. A szolgaltatas mikddtetéséhez szukséges
egy miszaki-technikai infokommunikacids hattér, valamint egy 24 éraban készenlétet biztositd
szemeélyi szolgalat, melynek Ggyeletes munkatarsa - a konkrét segit6 - a riasztastol szamitott
30 percen belll szikség esetén az ellatott lakasaba is be tud jutni.

A szolgaltatas felfutdasa 2004-t6l 2010-ig tarté idészakban volt tapasztalhatd, azonban a
finanszirozdshoz valé viszonylag egyszerl hozz&férés miatt nem minden esetben a
raszoruldkhoz jutottak el a kihelyezett készulékek. Emiatt a szolgaltatasra valo jogosultsagra
és a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo kritériumok tobbszdr is korrigalva

lettek.
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Az igényl6k kezdetben alanyi jogon, majd 2007-t6l szocialis raszorultsag vizsgalatot kdvetéen

juthatnak hozza a szolgaltatashoz.

A 2010. évtél a szolgaltatds mikodtetése allami feladatta valt, a finanszirozas rendszere
megvaltozott. 2010 és 2013 junius 30-ig a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal

kezelésében 1évé palyazat utjan lehetett finanszirozashoz jutni.

2013 julius 1-t6l az allami feladat ellatasara kijeldlt szerv a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag (a tovabbiakban: SZGYF). Az allami feladatellatas agy valésul meg, hogy az
SZGYF feladat-ellatasi megallapodast kot a feladatot ellaté — korabban a palyazati eljarasban
kivalasztott - onkormanyzati és civil szervezetekkel, félévente folydsitja részikre a

koltségvetésében tervezett allami tamogatast.

2014-ben a szaktarca kezdeményezte a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas univerzalis
ellatassa tételét és atalakitasat, azonban ez a kezdeményezés nem jart sikerrel.

Jelenleg ténylegesen kb. 20-22.000 jelz6készulék van kihelyezve és hozzavetdleg 710 millié
Ft-ot fordit ra az kdzponti kéltségvetés. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal ellatott 65

év folotti lakosok aranya 1,25 %.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds milszaki hatterét adatkodzvetitd
informatikai rendszerek kialakitasara és Gzemeltetésére szakosodott cégek latjak el, akikkel a
szocidlis szolgaltatas fenntartéja megallapodast kot. A miiszaki szolgaltaté biztositja a jeladé-
és a riasztd készillékek lakasra torténd kihelyezését, karbantartasat/cseréjét, a diszpécser-
kézpont informatikai rendszerét, a felligyeleti szoftvert, a hivasok régzitését, valamint a

dokumentacios és statisztikai jelentések elkészitését.
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I Magyarorszigi

URH-rendszerre, mobilhalézatra és vezetékes telefonra.

rendkivil alacsony lUzemeltetési
koltségek (nincs tavkozlési dij)!
egyszer( fejleszthetéség

a tulajdonszerzés miatt o
palyazati pozicidok

tobb konstrukcios lehetéség a

beruhazasra (tulajdon, bérlet,
lizing)!

integralhatdésag

nincs szlkség helyi

diszpécserkozpontra

nincs milszaki korlat a terileten
valo fejlesztésben (valéjaban a
miiszaki korlat kizarélag a GSM
halézat lefedettségétél fiigg)

Reformatus Egyhéaz

A jelenleg hasznalatban 1év0 jelz6készulékek és rendszerek heterogének, vegyesen épulnek

magas beruhazasi
integralhatésag hianya
“testidegen” feladat a miuiszaki
szolgaltatas megszervezése egy
szocialis szolgaltatonak

a rendszer miszaki Korlatai
(hatotavolsag, terepviszonyok)
magas uUzemeltetési

koltség

akar tobb klsé

szolgaltatéhoz

valé rogzitettség

(magasabb mikodési

kockazat)

koltség,
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A szocidlis ellatérendszertdl fuggetlen szolgaltatéi piacon megjelentek olyan tavfeligyeletet
biztositd cégek, akik szocialis raszorultsag-vizsgalat nélkul kinalnak kulonb6z6 aron
megvehetd, egyénre szabott, azonnali tavér szolgaltatast. Ezen szolgaltatasok olyan
terlleteken érhet6k el, ahol a térer¢ vétel lehetésége megfeleld.

2015-ben modellkisérleti program indult a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban Segité Kezek
Infokommunikaciés Modellprogram cimmel. Ezen modellprogram folytatasat alapozza meg az
Idéslgyi Infokommunikaciés Modellprogram hatranyos helyzetli térségekre torténdé
kiterjesztésérél szolo a 1056/2017. (Il. 7.) Korm. hatarozat.

A modellprogram |. fazisaban Szombathelyen, Budapest V. kerlletében, valamint Kisvarda
telepulésen 15-15 id6s személy kerllt bevonasra. A masodik fazisban az orszag 63 hatranyos
helyzetii telepllésen mintegy 5-6.000 id6s személy kerllt bevonasra a programba, amelynek
célja volt infokommunikaciéos eszko6zok (allapotjelz6 karperec, informatikai eszkéz,

okostelefon) ellatasba val6 bevonasa.

A fent leirtak igazoljak, hogy egyfeldl idéskoru lakossag sziikségleteit nem képes kiszolgalni
az allam rendszerszinten, s bar térekvés van a szolgaltatas korszerUsitésére, az viszonylag
egy szlik ellatotti kort képes elérni.

Valamennyi személyes gondoskodast nyujté ellatas esetében sziikséges lenne a korszer(i
technikai lehet8ségek kiaknazasa: felligyeletet tamogatd, pétlé technikai eszk6zok (smart

eszkdzok) bevonasa az ellatasba (HR poétlasa, kiegészitése céljabdl) valamennyi célcsoport

esetében.
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[l Nemzetkozi és hazai j6 gyakorlatok

A Cédrus Reformatus Egyesitett  Szocialis Intézményben differencialt
szikségletfelmérésen alapuld, specidlis jelzérendszeres eszk6zok alkalmazasat valdsitjuk
meg. A jelz6rendszer fejlesztéshez szikséges azon eszk6zOk beszerzése és telepitése,
amelyek az ellatottak szikségletfelmérése alapjan, differencialtan kerulnek kivalasztasra.

A célcsoport illetve a megfelel6 eszkdzok kivalasztasa érdekében hazai és kulfoldi

tapasztalatokat gydjtéttink kérddiv és tanulmanyut formajaban.

lll.1. Nemzetkozi j6 gyakorlatok

Kulfoldi tapasztalatok szerzése céljabol felvettik a kapcsolatot a francia koézpontu
Legrand Csoporttal, akik a NEAT rendszert forgalmazzak Magyarorszagon, mely az
idéskori/otthon apolasban nyujt segitséget. A NEAT rendszert tobb Eurdpai nagyvarosban
hasznaljak féként idésellatasban. A kullféldi tapasztalatszerzéshez egy kérdéssort allitottunk

ossze. A kérdoivet a 1. szamu Melléklet tartalmazza.

A nemzetkdzi kérdbiv 23 kérdésbdl allt. A kérdéseket ugy fogalmaztuk meg, hogy mind a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas ellatottai, mind pedig az ellatast nyujtok szemszogebdl
relevans informacidkat kapjunk.

Az elsd kérdések az igényfelmérésre vonatkoztak. Arra voltunk kivancsiak, hogy milyen
modszerrel mérték fel az eszkdzigényeket a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasba bevont
ellatottak, illetve az ellatast nyujtok kérében.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy az egyes szervezetek mely eszkozok hasznalatat
vezették be, melyeket tartottak kiemelten fontosnak.

Ezt kdvetben az eszk6zdk hasznosulasara voltunk kivancsiak. Informaciot

kivantunk gydijteni arra vonatkozéan, hogy a mindennapok soran mely
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eszk6zok bizonyultak a leghasznosabbnak a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatottai
korében és az ellatast nyujtok szamara.

A kovetkezdkben az extrém helyzetekre tértink at. Kivancsiak voltunk, hogy olyan nem
mindennapos esetekben, mint példaul egy tlizeset, vagy otthoni baleset bekdvetkeztekor, mely
eszkdzok megléte vagy hianya bizonyult relevansnak az ellatasba bevont személyek és az

ellatast nyujtok szamara.

A koltséghatékonysag volt a kovetkezd kérdés. Arra préobaltunk fokuszalni, hogy mind a
hasznossagi, mind pedig a koltséghatékonysag szempontjait szem elétt tartva, az egyes
ellatast nyujtdé szervezetek milyen prioritast allitananak fel az eszk6zok beszerzése
tekintetében a gyakorlati tapasztalataik tukrében.

Ezt kovették az eszk6zok hasznalatanak betanitdsara vonatkozdé kérdések. Kivancsiak
voltunk, hogy hogyan végezték az ellatottak és az ellatast nyujtdk betanitasat az egyes
eszk6zOk hasznalatara, allt-e rendelkezésre irasos anyag és ha igen, akkor annak mi a
tartalma.

Arra vonatkozoéan is informacidhoz kivantunk jutni, hogy mennyi idét vett igénybe az egyes
eszkdzok betanitasa az ellatotti kor és az ellatasba bevont kollégak vonatkozasaban.

A kovetkezb kérdések a bevezetés nehézségeire fokuszaltak a bevezetési idészak alatt. Az
ellatotti kor és az ellatast nyujtok szamara is kihivasokkal jarhat egy Uj eszkdz hasznalatanak

megtanulasa, ezért fontosnak tartottuk, hogy erre a teriletre is rakérdezziink.

Ezt kdvetben az eszkdzok értékesitését végzd cég betanitasban végzett kdzremiikddésére
vonatkozdan kivantunk informaciét szerezni.

A gyakorlati hasznalat soran felmerulé nehézségekre fokuszaltunk a kdvetkezd kérdésekkel.
Mind az ellatast nyujtok, mind pedig az ellatottak tekintetében kivancsiak voltunk a gyakorlati

hasznalat soran el6térbe kerul6 nehézségekre.
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Az ellatottak 6nallo életvitele a legfontosabb cél, igy a kdvetkez6 kérdés volt véleménylnk
szerint a legfontosabb. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tertletén, hasonléan mas
ellatasi tertlethez, kiemelten fontos az, hogy az ellatott személy minél teljesebb és 6nallobb
életet élhessen, ezért arra vonatkozott a kérdésunk, hogy az egyes eszk6zok hogyan jarulnak
hozza az ellatottak 6nallo életviteléhez. Természetesen az erre a kérdésre adott valasz nem
csupan az ellatottak, hanem a szolgaltatasnyuijtast végz6 szempontjabdl is fontos.

Egy altalanos kérdés kovetkezett, melyben a bevezetés soran el6térbe kerllt negativ és
pozitiv tapasztalatokra voltunk kivancsiak.

Ezt kovetben a NEAT eszkdzok exkluzivitasara voltunk kivancsiak, annak érdekében, hogy
megtudjuk, melyek azok a termék ismertetbjegyek, melyek egyedivé teszik ezt a
termékcsaladot, mivel tudnak tobbet a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas tertletén hasznalt

egyeb eszkozoktol.

Az utols6 kérdések egyike a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast végzd szolgaltatok
eljarasrendjére vonatkozott, melyet annak érdekében tettiink fel, hogy megtudjuk, hogy a
beérkezé jel, adat alapjan ki és milyen segitséget nyujt az ellatottnak.

A jelzések differencidlasara vonatkozott a kdvetkez6 kérdéslnk, hogy informaciét szerezziink
arra vonatkozoéan, hogy az egyes szolgaltatok miként differencialjak a beérkezd informacidkat
annak érdekében, hogy a megfelel segitséget kapjak meg az ellatottak.

A kérdbiv utols6 kérdése arra prébalt valaszt talalni, hogy a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast végzd szervezetek milyen gyakorisaggal és milyen médszerekkel mérik fel
az ellatottak allapotvaltozasait, valamint, hogy az allapotvaltozas lekdvetése érdekében milyen
modon térténik az egyes eszk6zdk modositasa, szlikség szerinti cseréje, vagy az ellatottnal

hasznalt eszkdzpark bévitése.
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A kikldott kérdbdiveket két szervezet toltotte ki érdemben felhasznalhaté médon. Az egyik az
Egyesiilt Kiralysag teriletén mikddd szervezet, mely a termékek ertékesitésével foglalkozik,
a masik pedig egy spanyol szervezet, amely tobb ezer f6 részére nyujt szolgaltatast a hazi
segitségnyujtas terlletén. Természetesen a masodik szervezet valaszai bizonyultak
hasznosnak szamunkra, de a termékcsalad értékesitésével foglalkozé szervezet is adott

szamunkra relevans valaszokat.

Az igényfelmérésekre vonatkozd kérdésekre adott valaszokbol kiderllt, hogy
Spanyolorszagban az igényfelmérés a kbdzigazgatasra (Administracion Publica de Espana)
tartozé feladat, az Egyesiilt Kiralysagban pedig terepkisérletek és az ellatottakkal és az ellatast
nyujtokkal készitett interjuk adjak a felmérés alapjat.
Az els6k kdzt bevezetett eszk6zok az alabbiak voltak a valaszok alapjan:

- NOVO PSTN,

- NOVO IP/IGSM

- SMILE karperec,

- VIBBY OAK elesés jelz6,

A valaszok alapjan a gondozottak szamara a leghasznosabbnak a NOVO termékek
bizonyultak. A gondozottak fontosnak itélték, hogy hallhatjdk a riasztokézpontban dolgozé
munkatarsakat és beszélhetnek is velik. A SMILE karperec hasznalata soran azt emelték ki
pozitivumként a gondozottak, hogy biztonsagot jelent szamukra a karperecen talalhaté gomb
megnyomasat kdvetd zdld fényjelzési visszajelzés, mert igy baj esetén tudnak réla, hogy uton
van a segitség. Az ellatast nyujtok szamara a legfontosabb eszk6zék a NOVO és a NOVO
GSM termékek voltak a hozzajuk tartozd szoftverrel, valamint a névérhivd a kapcsoldédd

riasztasi naploval.
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Az extrém helyzetekre vonatkoz6 kérdéseinkre mind a gondozottak, mind pedig a gondozdk
az otthoni tiz és fustjelz6, valamint a gazszivargas jelz6 eszkozt, illetve annak
megbizhatosagat emelték ki. Felkerllt még a listara az eszméletvesztéssel jaré balesetek
esetén hasznos mozgasjelz6 és a hazon kivlli, elszigetelt terlleteken torténé balesetek soran
kiemelt jelentéséggel bir6 GPS-el felszerelt mobil segélyhivé is. Kulcs kérdés volt, hogy
valéjaban mikddik-e egy eszkdz, amikor igazan szikség van ra. Garanciat jelentenek erre a
két csatornan muikodtetett eszk6zok kore, hiszen ha IP csatorna nem mikodik, akkor

automatikusan a GSM-et hasznalja a készllék.

A Kkoltséghatékonysagi €s hasznossagi szempontokra vonatkozo kérdéseinkre az alabbi
rangsorolas érkezett:

- Tuzjelzé/fustjelzd,

- Gazszivargas jelzo,

- Mozgasérzékeld,

- Mobil segélyhivo,

- GPS mobil segélyhivo,

-  REPO,

- Elesésjelzé,

- Smartcom,

- Epilepszia érzékel§,

- Talpbetétbe épitett jeladd

A 21. szazadban az dnall6 életvitelt el8segité eszk6zok mindinkabb elétérbe keriinek, igy a
piacon a viselhetd technoldgiak ugrasszer( fejlédésen mentek keresztul. Kiemelt fontossaggal
birnak az olyan ar-érték aranyban megfelelé eszk6zok, melyek lehetévé teszik, hogy a
felhasznalo elhagyja az otthonat és mégis biztonsagban érezhesse magat

és a gondozoik is biztonsagban tudhassak gondozottjaikat.
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Az eszkdzOk betanitasara adott valaszokbdl kiderult, hogy a betanitast a forgalmazo cég végzi
a gondozok tekintetében. Megtanitjak 6ket, hogy miként kell az eszk6zoket programozni,
hasznalni, feldjitani és karbantartani. Ezt kdvetéen a gondozottak részére 6k adjak tovabb a
szikséges informaciokat. A betanitas tantermi oktatason, bemutatokon, terepen végzett
oktatason és telefonos, valamint e-mailes tgyfélszolgalaton keresztil térténik. Természetesen
irasos hasznalati utmutatét is adnak a termékekhez.

A betanitasi id6 tekintetében nem kaptunk egyértelm( valaszt sem az ellatottak, sem az
ellatast nyujtok vonatkozasaban. A valaszokbdl vilagosan latszik azonban, hogy a betanitas
utan egy hosszabb folyamat, amig a felhasznaldk hozzaszoknak az eszk6zokhéz és minden
funkcio értelmét nyeri szamukra. Ez a visszajelzések alapjan 3, de akar hat hénapot is igénybe

vehet.

A bevezetési id6szak nehézsegeire vonatkozo valaszokbdl az derdlt ki, hogy az eszk6zo6k
hasznalatanak elsajatitasa az esetek tulnyomo tobbségében nem okoz nehézséget a
gondozottak szamara. Kivételt jelent ez aldl a hallassériltek szamara kifejlesztett Smartcom,
melynek oka, hogy a felhasznaloknak értelmezniuk kell és el kell sajatitaniuk az eszkoz altal
hasznalt komplex protokollt. A gondozék szamara a betanitas soran a legnagyobb nehézséget
az okozta, hogy miként mutassak be az elesésjelz6 miikddését, lévén, hogy a ,probaeséseket”
nehéz szimulalni. A bevezetési idészakban két tovabbi termékkel szokott még nehézség
felmertilni a szolgaltatast nyujtok kérében. Az egyik a mar imént emlitett Smartcom, itt ugyanis
a gondozonak is hozza kell szoknia a szbveges lUzenetekhez, a masik pedig a epilepszia

érzékeld eszkdz, melynél a szenzorok kiegyensulyozasa szokott kihivasokat jelenteni.

Az eszkdzok értékesitesét végz6 cégekre vonatkozé kérdéseinkbdl kiderllt, hogy ez nem egy

ugynevezett ,dobozos termék”, amit a felhasznal6 levesz egy miszaki

aruhaz polcarol. Minden termék megvasarlasat az eszkoz
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hasznalatara torténd betanitas kovet. Ez azért is fontos, mert az eszkozOket érdemes
rendszerbe allitani annak érdekében, hogy minél komplexebb szolgaltatast tudjanak nyujtani

a gondozasi szolgaltatast végz6 szakemberek.

A gyakorlati, mindennapos hasznalat soran az alabbi nehézségeket soroltak fel a
valaszadok:

- Gazszivargasjelz6 hamis jelzést ad egyéb gazok miatt,

- Mozgasérzékelénél a konfiguracio hozzaigazitasa a felhasznalé szokasaihoz,

- Mobil segélyhivok esetében a lefedettség hianya,

- GPS mobil segélyhivok esetében a lefedettséggel kapcsolatos problémak miatt téves
helymeghatarozas, szallitasi nehézség, méret problémak és hogy nem hasznalhaté a
zuhany alatt,

- Esésjelzb eszkdz esetében idonként téves jelzések,

- Smartcom eszk6zoknél nehéznek bizonyult a szvegek konfiguralasa és lassu az
uzenetklldés és fogadas,

- Epilepszia érzékelénél nehéz a szenzor egyensulyanak beallitasa

A felsorolt nehézségek mind a gondozottaknak, mind pedig a gondozdéknak problémat
jelentettek, hiszen példaul egy téves riasztas adott esetben panikot idézhet el a gondozottnal,

a gondozé pedig felesleges munkavégzésre kényszeril ezekben az esetekben.

A NEAT termékek minél dnallébb életvitelhez vald hozzajarulasardl a valaszadok az alabbiak
szerint nyilatkoztak:

»AZ altalunk biztositott eszkdzdk segitenek a felhasznaldknak, hogy fliggetlenebbek legyenek
és tovabb maradhassanak otthonukban, valamint csOkkenti azon o6rak szamat, amikor
gondozora van szukség.”
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,NOvelik a személyes biztonsagot és segitenek elkertlni a kockazatos helyzeteket, igy
el6segitik autonomiajukat és fuggetlenséguket, igy javitjak az életminéséguket. A gondozdk
és a hozzatartozok szamara nagyobb foku nyugalmat biztosit, igy ez is elGsegiti

autonomigjukat és figgetlenséguket, igy javitja életminéséguket.”

A valaszokbdl kitlinik, hogy nem csak a gondozottak, de a gondozdéik szamara is igen
hasznosak a felmérés targyat képez6 eszkdzok.

Az Aaltaldnos hasznalatra vonatkozé kérdésunkre a pozitivumok kozt azt emelték ki a
valaszaddk, hogy a gondozottak nagyobb biztonsagban érezték magukat, mint a korabban
hasznalt termékek esetében és ez a biztonsagérzet nem szubjektiv volt, hanem
tapasztalatokon alapult, Iévén, hogy krizis helyzetekben az eszk6zb6k megbizhatdéan

mikodtek. Negativumként a téves riasztasokat nevezték meg.

A termékek exkluzivitdsara vonatkozdé kérdésunkre adott valaszokbdl kitlinik, hogy a
legfontosabb pozitiv tulajdonsagai, melyek megkllonbdztetik a piacon kaphaté tobbi
termékcsaladtél a NEAT eszkdzoket, a termékek megbizhatésaga, tartdéssaga, koénnyd
programozhatésaga, nagy hatétavolsaga. Az Egyesilt Kiralysagban a referenciak kozt ott van
a Windsor Palota is (1), ahol igen nagy hatétavolsagra van sziikség.

A jelzések differencidlasara sajat protokollt dolgoztak ki a gondozast nyujtdé szolgaltatdk.
Minden eszkdz egy kodolt jelet kild, amely megkUllénbdzteti az egyik készulék jelét a masiktdl,
mely jel beérkezésére érvénybe 1ép a kidolgozott protokoll szerinti eljaras.

Az ellatottak utdkdvetését, illetve az esetlegesen szikségessé valt eszkéz modositasokat,
cseréket tdbb maddon térképezik fel. A leggyakrabban telefonon tartjak a kapcsolatot az
ellatottakkal, de a riasztasoktdl fliggetlendl is rendszeresen latogatjak a gondozottakat, melyek
gyakorisaga attdl figg, hogy milyen szolgaltatds csomagot valasztott a gondozott, illetve a
technikai vészjelzések gyakorisaga is okot adhat egy-egy termék

cseréjére, vagy az egész rendszer ujra gondolasara.
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lll.2. Hazai jé gyakorlatok

A NEAT rendszert Magyarorszagon Csongradon a Piroskavarosi Szocialis és
Gyermekjoléti Kdzpont Idések Otthonaban hasznaljak ezért belfoldi tapasztalatok és jo
gyakorlatok gytjtése céljabél 2018. junius 15-én tanulmanyuton vettink részt az
intézményben.

A tanulmanyuthoz medfigyelési szempontrendszert készitettink, amelyet a 2. szamu Melléklet
tartalmaz. A megfigyelési szempontrendszer alapjan valamennyi résztvevdé egyéni
tapasztalatait dsszegezte.

A csongradi tanulmanyut tapasztalatait az alabbiakban mutatjuk be.

Az intézmény egykori csaladi hazakbol atalakitott és ennek megfeleléen strukturalt
épuletegyittesben talalhatd. Az atalakitasok kapcsan latszik, hogy a régi adottsagok, illetve a
hozzaépitések erbteljesen dominansak az elrendezést illetéen. A legutébbi bévités, feldjitas
2007-2008-ban tortént.

Az intézménynek helyet ado épulet U-alaku, egy régi és egy Uj épuletrészbdl all, a két
épuletrész 6sszekdtése egy korfolyosdval torténik, amely labirintus-rendszerli, nehezen
bejarhaté és a munkatarsak szamara nem belathatd. A folyosdk sotétek és néhol sziikek,
kerekesszékkel nehezebben megkozelithetbek. A k6zOssegi tér az ebédldvel egybe esik, ami
szintén szlkos, illetve a f6gerendat tartd oszlopok tagoljak a teret. Kilén lakdegységek
nincsenek, a demensek sincsenek elkilonitve. Az épuletbdl két helyen (kijaraton) tudnak a
lakék az udvarra kimenni. Az udvar az épllet altal korulzart, parkositott, de méretét tekintve
kicsi, az utcara nyilé nagykapu allanddan nyitva van. Az intézményvezet6 helyettes elmondasa
szerint az épllet ,nyitott”, a j6 mentalis allapotu lakok az intézményt barmikor elhagyhatjak.
Az id6sek otthona 50 féréhelyes. Kézllik 17 f6 demens, a kdzbtsségbe beépllve segitik
egymast. Az éplletben talalhaté egy nagy ebédl6, amely k6zésségi alkalmak helyszinéll is
szolgal. A lakdszobak méretiiket tekintve 14-16-20 m? nagysaguak, 2-3-4

agyasak, a betegszoba ennél nagyobb.
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A szakmai létszamot tekintve az intézmény 10 f6 szakdolgozdval rendelkezik, valamennyien
szakképzettek. A nappali miszakban 3 f6 apold, gondoz6 keril beosztasra, az éjszakai
milszakban 1 f6 gondozé teljesit szolgalatot. Szakapolasi tevékenységet nem folytatnak,
szakapolasi engedélylk nincs.

Az ellatottak Osszetétele egészséglgyi és mentalis allapotukat tekintve valtozé. Fennjaro,
mozgasaban korlatozott, illetve agyban fekvé lakék is élnek az intézményben. A demencia
tobbféle fokozata is jellemzé a bentlakdkra, az enyhétdl a sulyosig.

Az 50 6 lakébol 17 f6 demens személyt latnak el. A demens személyek aranya tartésnak
mondhatoé. 7 fének van apolasi szikséglete. A demens lakék nem elkllonilten, hanem a

lakokdzosségbe integraltan kertilnek elhelyezésre.

Az ellatottak biztonsaga érdekében az alabbi eszkdzoket, jelzd készllékeket hasznaljak:

» Karperec a laké kezére helyezve (csuklonal)

« Jelenleg 15 fének van karperece, amennyiben tébbre lenne igény, akkor a kor

bdvitésére lehetéség van (van pét karperec)

* Azintézmény 2 db bejarati ajtajanal, valamint kapujanal jelad6

* A személyzetnél jelvételre alkalmas visszajelz készilék (Trex)

* Ezen kivul névérhivo berendezés is mikodik, minden lakdészobaban elérhet6
Az ajténal és a kapuknal elhelyezett jeladok hurokként mikddnek, ha a laké ezt a pontot
megkozeliti, akkor a személyzetnél jelez a visszajelzd készilék (un. Trex — vezeték nélkali
mobilegység). Radidhullamon keresztil kommunikalnak az eszk6zdk egymassal.
A személyzetnél [év6 vevd készuléknek digitalis kijelzdje van. Ezen latszik, hogy ki és melyik
kijaraton hagyta el az intézmény épuletét vagy udvarat.
Tapasztalataink szerint nem csak akkor jelez, ha kifelé megy valaki, hanem akkor is, ha befelé

jon az épuletbe.
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Fontos informacid, hogy a karperecet pacemakeres ellatott nem hasznalhatja.

Az eszkdzOk mikddésére vonatkozdéan rendelkeznek hasznalati utmutatoval irdsban, tovabba
a Legrandnak van miszaki utmutatéja. Ezen fellil a ,Legrand Neat” projektfeleléssel tart
kapcsolatot az intézmény vezetdje, aki az eszkdzok ismertetése, belizemelése és
karbantartdsa soran valamint a hibaelharitasban és egyéb technikai kérdésekben a

rendelkezésukre all.

A hasznalt eszk6zok technikai hatterére vonatkozéan az alabbi informacidkat kaptuk:
Radiohullamon torténik a kommunikacié (de a gyartd cég elmondasa szerint vezetékkel is
mikodtethetd lenne). A hatosugar kb. 400 méter. Amennyiben fal- vagy egyéb learnyékold
tényezd van, akkor erésitét kell hasznalni. Az erésitét a cég minden esetben ajanlja.
Szoftveren keresztil mikodik a rendszer, de az események csak a névéreknél talalhato
eszk6zon kerllnek tarolasra, ezen visszanézhet6, hogy ki és hanyszor haladt at és melyik
ponton. A szoftver szamitégépre is telepithetd, és akkor tarolja az adatokat az ellatottrdl. Itt ez
nincs kiépitve, csak a vevl készuléken kerul tarolasra valamennyi ideig az adat.

A vevbegység akkumulatora (j6 mindségli ceruzaelem) 2-4 évet bir, jelez, ha merll és
cserélhetd. A karperec 8 évet bir, de abban nem cserélhet6 az akkumulator.

Az eszkdz bevezetését az otthonban él6 idések biztonsaga tette sziikségessé. Ily médon a
szabad mozgas, mint lehetéség, megmaradt az id6s emberek szamara.

Az intézmény szakmai vezetése fontosnak tartotta, hogy a szolgaltatas nyitott ellatasi
rendszerben térténjen, azaz a lakdkat nem kivanja korlatozni. A szabad ki-be jaras biztositasa
fontos cél a szakmai vezetés szamara. Az altaluk hasznalt eszkéz mindezt biztonsaggal
lehetbvé teszi.

Az eszkdzOk bevezetése soran alapvetd igénye volt az intézménynek — a ,szdkések”,

elkéborlasok megakadalyozasa. Egy évvel ezelbtt ugy gondoltak erre alkalmas ez az eszkoz.
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Az intézmény nem zart, az utcafronti kapu allandéan nyitva van. A demens személyek
tobbszor elkéboroltak, ennek megakadalyozasa céljabdl valasztottak az eszkdzt.

Csak a demens lakéknal hasznaljak, azok kozul is annal, aki 6nmaga (vagy a hozzatartozo
altal) hozzajarul a hasznalatdhoz, és akinél fennall a ,szdkés” veszélye.

A gyarté cég miszeres felmérést végzett a hatétavolsag mérése miatt, amely arra iranyult,
hogy hany db erésité sziikséges és hova.

Az intézmény munkatarsai miutan megismerték az eszkdz hasznalatat, azt igyekeztek a
célszemélyek szamara bemutatni. A bemutatasban fontos attitid volt a lakdk ismertetése
mellett a lakok bizalmanak teljes mérték(i megszerzése. A bizalom megszerzése amiatt volt
fontos, mivel az eszkbz, maga a karperec, fizikai értelemben is a testiikre, a csukléjukra kertlt
felhelyezésre.

Szdban tajékoztattak a lakokat a karperec felhelyezésérdl, 60%-uk szivesen fogadta.

A munkatarsakat tobb alkalommal tajékoztattak eléadasok formajaban, ahol az eszk6zoket
bemutattak, a hasznalatukkal kapcsolatban tajékoztatast kaptak. Hasznalati utmutatéval is
rendelkeznek irasban.

A mar emlitett, mondhatni empatias ismertetés nem mindenkinél vezetett eredményre, volt
olyan laké, aki nem tudta elviselni az idegen targy hordozasat a karjan. Természetesen voltak
olyanok is, akiknek hosszabb idére volt szilkséguik ahhoz, hogy megszokjak és elfogadjak a

karperec viselését.

Az eszk6z hatranya, hogy a karperec durva mianyagbdl készilt, amely a csuklén
bdrpirosodast okozhat. Elénye, hogy nem vaghaté mianyagbdl készilt. Egy laké szedte eddig
le magardl a karperecet.

A karperecet levagni, tépni elvileg nem lehet. Négy darab csillagcsavarral van rogzitve a
csuklénal. Egyebekben viz, csepp, por és utésalld.

A munkatarsak a nyakukba akasztva, vagy a zsebukben elhelyezve

hasznaljak a vev6 készuléket. A nyakba akasztas gondot jelenthet
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mosdatas, tisztazas, etetés kdzben, illetve a fokozott igénybevétel miatt a nyakba akasztast
lehetbvé tevd rész leszakadhat az eszkozrél.

Csak egy darab visszajelzd készilékik van, sérilés esetén nem tudjak azonnal pétolni. A
készllék angol nyelv(i, amely a gondozdk szamara megneheziti a kezelését. Az intézmény
munkatarsainak elmondasa szerint nehézséget okoz a késziilék kijelzdjének mérete is —
nehezen olvashatdk az informaciok a kijelzén.

A ,szOkést” jelzb karperec mellett hagyomanyos névérhivo késziilékkel rendelkeznek, mely
ettél a rendszertél fliggetlen. Mindkét eszk6z hasznalataval elégedett az intézmény.

Az intézmény mas eszkdz bevezetésében nem gondolkodik.

A lakok elkoborlasat sikerll kivédeni. Elmondasuk szerint nagy segitség volt télen, amikor
jelzett a készllék, ha kiszokott egy demens, és nem volt az a veszély, hogy nem talal vissza,
elesik, megfagy.

Véleményunk szerint negativ dolog lehet, hogy a készllék ugyanolyan jelzést ad le akkor is
ha az ellatott az udvarra tavozik, és akkor is, ha az utcara tavozik. A latogatas soran azt
tapasztaltuk, hogy a készulék akkor is jelez, amikor az épuletbe befelé jon az ellatott.
Célszeriibbnek tartanank, ha a jelzések megkulénbdztethetbek lennének.

Negativ tapasztalat az volt, hogy kicsi a kijelz6je a vev6 egységnek, ugyanakkor ez elény is,
mert elfér a zsebben.

A lakok allapotanak valtozasa befolyasolja az eszkéz hasznalatat. Amennyiben valakinek az
allapota ugy romlik, akkor javasoljak az eszkdz hasznalatat.

A gyart6 cég elmondasa szerint az ellatottak igényeihez tudnanak igazodni tovabbi eszk6zdk
tekintetében, amennyiben azt az intézmény szikségesnek latna.

A demens lakdok az eszkdz bevezetése 6ta, az o6nallésaguk megtartasaval, de mégis
fokozottabb felligyelet és biztonsagosabb koériimények kozott élhetik a mindennapjaikat. Ez

segiti a névérek munkajat is.
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IV.  J6 gyakorlatok adaptaciojanak el6készitése

IV.1. Sziikségletfelmérés a Cédrus Reformatus Egyesitett Szocialis Intézményben

A kulféldi és belfoldi tapasztalatok és j6 gyakorlatok gytijtésével parhuzamosan egy
allapotfelméré adatlapot allitottunk 6ssze, mely a Cédrus Reformatus Egyesitett Szocialis
Intézmény hazi segitségnyujtas szolgaltatasat igénybe vevd allapotat, igényeit és
szukségleteit felmérve nyujt segitséget a megfeleld jelzb eszk6zok kivalasztasaban.

A szikségletfelmérd kérdbivet a 3. szamu Melléklet tartalmazza.

A koézel szaz, mar jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesulé ellatottbdl kerlltek
kivalasztasra azok, akik nyitottak az Uj eszkdzdk hasznalatra, és az Uj jelzdkészllékek
kiépitése jelentés mértékben hozzajarul ahhoz, hogy énallésagukat minél tovabb otthonukban,
de mégis biztonsagban 6rizhessék meg. Az ellatotti kor kivalasztasanal fontos szakmai
szempont, hogy minél tobb kulénbdz6 igényt kielégité eszkdz bevezetésre kerlljon annak
érdekében, hogy a gyakorlati alkalmazas tapasztalatai intézményhalézatunk késébbi

fejlesztése szempontjabdl felhasznalhatoak legyenek.
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IV.2. Szakmai nap szervezése

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és
szakmafejlesztése cimi EFOP-1.9.8-17-2017-00002. szamu projektje keretében 2018. julius
30-an ,Ondllésag fokuszu szocidlis szolgaltatasok fejlesztése - jelzérendszeri eszkdz6k
hasznalatanak bevezetése” cimmel kerilt sor szakmai nap megszervezésére 42 f6 szocialis
szakember részvételével. A rendezvényrdl megjelent sajtéhir a Magyarorszagi Reformatus

Egyhaz portaljan elérhetd (http://www.reformatus.hu/mutat/15481/), a rendezvény meghivéja

a 4. szamu Mellékletben talalhato.

A résztvev6k a szakmai napon megismerhették az onallésag fokuszu
szolgaltatasfejlesztés lehetéségeit a szocialis szolgaltatasok és azon belul az id6sellatas
terlletén, valamint a projekt soran eddig megvalésitott és j6v8ben tervezett tevékenységeket.
Beszterczey Andras irodavezet6 ur kdszontbje utan Erdds Zsuzsanna szakmai vezetd
bemutatta az EFOP 1.9.8-17-2017-00002. projekt céljait, valamint a projekt keretében

megvalésitando fébb tevékenységeket.

A projekt célja olyan, hosszabb tavon fenntarthatd, egyedi szervezetmiikddtetési eszk6zok
bevezetése, tovabbfejlesztése, kiterjesztése melyek elésegitik a fenntartd intézményeiben a
szervezet hatékonyabb mikodését.

A szervezet egészét érintd szervezetfejlesztés, vezetdi, kozépvezetdi, mddszertani, szakmai
fejlesztések, korszer(, raciondlis hosszutavu mikodtetést lehetéve tevé informatikai és
szakmai Ujitasok és tovabbfejlesztések a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz teljes szocialis
és gyermekvedelmi szolgaltatas-palettajat érintik.
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A projektbe a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz altal fenntartott 38 szocidlis és
gyermekvédelmi intézménybdl jelen fejlesztéssel 19 konvergencia régioban talalhato

intézmény kerul bevonasra.

Soélyom Edit palyazati szakért6 az o6nallésag fékuszu szocialis szolgaltatasfejlesztés
tevékenységcsoport tartalmat mutatta be, amelynek célja, hogy a bentlakasos ellatasra
varakozo idések ne maradjanak gondoskodas nélkil, az allapotuknal fogva mérsékelt
segitségre szoruld idés személyek biztonsagat minél tovabb sajat kdrnyezetlkben biztositsuk,
valamint, hogy az id6sek igényeihez legjobban illeszkedd ellatast szamukra az onallésag
fokuszaval nyujtsuk.

Ehhez illeszked6en a bajai Cédrus Reformatus Egyesitett Intézményben a jelzérendszer
fejlesztéséhez specialis ,0kos” eszk0zOk beszerzése és telepitése valosul meg a
kozeljovében.

Banné Kiss Erzsébet a Cédrus Reformatus Egyesitett Intézmény intézményvezetdje a teljes
életet tdmogaté szolgaltatasok gyakorlati tapasztalatairol szamolt be.

Juhasz Marton palyazati szakértdé a jelz6rendszeres technikai eszkdzok alkalmazasanak
nemzetkdzi gyakorlatat mutatta be, valamint ismertette a projekt keretében végzett nemzetkdzi

kérd6ives felmérés eredményeit.

Fehér Lilian a Legrand Hungary Zrt. NEAT Projekt felelése a NEAT jelzérendszeres eszkdzeit,

funkcioit és technikai paramétereit mutatta be a jelenlévdknek.

Erd6s Zsuzsanna szakmai vezetd el6adasaban a jelz6rendszer a szabalyozasban vald
megjelenésérél, tovabba a jelzérendszer szocialis agazatban valé értelmezési kereteirdl
beszélt. El6adasaban kitért arra, hogy a kozszolgaltatas keretében nyujtott jelzérendszeri
funkcio és szolgaltatas mellett a piaci lehetéségeket is szamba kell venni

a szocialis szolgaltatast nyujtoknak. A jovében felértékel6dik a
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felugyeletet tdmogatod, potld technikai eszk6zOk bevonasa az ellatasba valamennyi célcsoport

esetében.

Sziklai Istvan, a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéeert Nkft. vezetd szakértje a
jelz6rendszeres eszkdzdk szerepérdl beszélt a kdzdsségi alapu lakhatasban, valamint a
kivaltasi folyamat statuszarél adott szamot prezentacidjaban. Kiemelte, hogy az
alapszolgaltatasok nyujtasanak, valamint a foglalkoztatasnak kiemelked® szerepe kell, hogy
legyen az intézménytelenitési folyamatban. El6adasaban kiemelte, hogy a tamogatott lakhatas

szolgaltatas biztositasa soran nélkulozhetetlen a korszer( technikai lehetéségek kiaknazasa.

dr. Andraczi-Téth Veronika, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasok F@osztalyanak vezet6je eléadasaban a Voros-kod intézményének
jelzérendszeri kapcsolddasi pontjait, valamint az egyes intézmeényrendszeri szerepldk Voros-
koddal kapcsolatos feladat- és hataskoreit mutatta be. A gyermekvédelmi észlel6- és
jelzérendszer kapcsan a jelz6rendszer negyedik, orszagos szintjének feladatait mutatta be
részletesen. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds kapcsan pedig az |désugyi

Infokommunikaciés Modellprogram részleteirél szamolt be a hallgatésagnak.
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V. Tapasztalatok 0sszegzése

A projekt keretében hosszu tavu célunk, hogy valamennyi idds- és fogyatékos ellatast
biztosité intézménylnkben fokozatosan bevezetésre kerilljenek az énallésag fokuszu sikeres
fejlesztések, a kis 1épésektél kezdve az atfogd modszertani valtozasokig és beruhazasokig.
Szintén jovobeli elképzelésiink az, hogy a jelz6rendszeres technoldgiai és modszertani
megoldasokat a tamogatott lakhatasban hasznositsuk az ellatottak énallésaganak elésegitése

érdekében.

A kulfoldi és belfoldi tapasztalatok alapjan meggy6z&désiink, hogy a projekt keretében
megvaldsuld beruhazas, a jelzbkészilékek telepitése nagymértékben fogja az ellatottak
biztonsagat, biztonsagérzetét szolgalni ezzel megkodnnyitve a csaladtagok életét is. Az idds,
beteg szeretteiket biztonsagban tudhatjak addig is, amig egy bentlakasos intézmény
féréhelyére varakoznak, vagy az allapotuknal fogva mérsékelt segitségre szoruld

hozzatartozéjuk még otthoni kdrnyezetében segitséggel 6nellatasra képes.

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz az A&ltala fenntartott szolgaltatasok min&ségének
javitasara torekszik. A min8ség javitdsanak egyik lényeges eszkdze a korszerl technikai
eszk6zok bevezetése, az eszkdzdk hasznalataval kapcsolatos tudasok atadasa a szolgaltatast
végzbknek és a szolgaltatasokat igénybe vevd személyeknek.

Ezzel egy hatékonyabb, jobb, korszerlibb és fenntarthatobb ellatérendszert épitlink.

26

Eurdpai Unio
Eurdpad Szocidils
Alap

¥ Magyarorsziagi Reformatus Egyhéz

SZECHENYI @

MAGYARORSZAG A
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



1.

Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinati Hivatala
Palyazati Iroda

1146 Budapest, Abonyi utes 23

telefon: +36-1-460-0700
1440 Budapest, 70 Pf.: 5
palyazatok@reformatus hu
www. reformatus. hu

EFOP-1,9.8-17-2017-00002 kodszamu Egyhdzi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatdsdanak tamogatasa. A
Magyarorszagi Reformatus Egyhdz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése

27

Melléklet — Nemzetkozi j6 gyakorlatok megismerését segité kérdoiv

Questionnaire for Service Organizations Using NEAT Devices
The answers given to the questionnaire will be processed in project

EFOP-1.9.8-17-2017-00002

If possible, we would like to ask the executive director of the organization or the leader of the

service to fill in the questionnaire, in order for the analysts to receive relevant information for

international adaptation. Please send your answers in editable format.

1.

How did you survey the device requirements for the carephone home safety service
(hereafter service) among the recipients? If you have a data sheet for your survey,
please attach it to your reply.

How did you survey the device requirements for the service among the providers of
the service? If you have a data sheet for your survey, please attach it to your reply.
Which devices did your organization introduce to the service?

During the day-to day operation, which devices turned out to be the most useful for
the recipients with regards to the service?

During the day-to day operation, which devices turned out to be the most useful for
the service providers with regards to the service?

Which devices turned out to be relevant in extreme situations (e.g., home fires or
home accident) for the recipients?

Which devices turned out to be relevant in extreme situations (e.g., home fires or
home accident) for the service providers?

Taking cost-effectiveness and utility into consideration, which

devices would your organization prefer? Please list all the
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devices used by your organization, in the order of usefulness, from the most useful to
the least useful.

9. How did you train the recipients to use the devices? Is there a written instruction
material available? If yes, please send it to us.

10. On average, how long did it take to train the recipients to use the devices? Please
provide the average time of training for all the devices used by your organization.

11. What difficulties did the recipients face during the introductory period?

12. How did you train the service providers to use the devices? Is there a written
instruction material available? If yes, please send it to us.

13. On average, how long did it take to train the service providers to use the devices?
Please provide the average time of training for all the devices used by your
organization. Is there a written instruction material available for the service providers?
If yes, please send it to us.

14. What difficulties did the service providers face during the introductory period?

15. Did the company selling the devices cooperate in any form during the training?

16. What difficulties did the recipients encounter during the use of the devices?

17. What difficulties did the service providers encounter during the use of the devices?

18. How did the devices that were introduced contribute to the independent life of the
recipients?

19. Generally speaking, what were the positive and negative experiences following the
introduction of the devices?

20. Why would you recommend the use of the NEAT devices to other providers, how are
they better than other devices used to provide the service?

21. According to your order of procedure, who provides what kind of assistance based on
the incoming signal/data?

22. How does the differentiation of the signals take place (in order for

the recipients to receive the right kind of assistance)?
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23. How often and how do you measure the changes in the condition of the recipients,
and based on this, in order to follow up the changes in the condition, how does the
replacement of the device take place?

Thank you for contributing to the efficiency of our work with your answers.
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A kérdbiv magyar forditasa:

1.

10.

11.
12.
13.

Hogyan mérték fel az eszkbdzigényeket a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
(tovabbiakban szolgaltatas) ellatotti krében? Amennyiben a felméréshez van
adatlapjuk, kérjuk kuldjék meg részunkre.

Hogyan mérték fel az eszkdzigényeket a szolgaltatas tertletén ellatast veégzék
kérében? Amennyiben a felméréshez van adatlapjuk, kérjuk kuldjék meg
részunkre.

Az Ondk szervezete mely eszkéz6k haszndlatat vezette be a
szolgaltatasszolgaltatas teruletén?

A mindennapok soran mely eszkdzdk bizonyultak a leghasznosabbnak az
ellatottak szamara a szolgaltatas tekintetében?

A mindennapok soran mely eszkdzdk bizonyultak a leghasznosabbnak az
ellatok szamara a szolgaltatas tekintetében?

Mely eszk6zok hasznalata bizonyult relevansnak extrém helyzetekben (pld
tlzeset, vagy otthoni baleset) az ellatottak szamara?

Mely eszk6zdk hasznalata bizonyult relevansnak extrém helyzetekben (pld
tlizeset, vagy otthoni baleset) az ellatast nyujté személyzet szamara?
Koltséghatékonysagi és hasznossagi szempontok figyelembe vétele mellett
az Onodk szervezete mely eszk6zok bevezetését tekintené elébbre valonak?
Kérjlik, hogy az Ondk szervezete altal hasznalt dsszes eszkdzt sorolja fel oly
maodon, hogy a leghasznosabbtdl kezdve haladjon a kevésbé fontos eszk6zdk
felé.

Hogyan végezték az ellatottak betanitdsat az eszk6zok hasznalatara?
Rendelkezésre all-e ehhez irasos anyag? Amennyiben igen, akkor kérjuk,
kuldjék meg részinkre.

Atlagosan mennyi id6t vett igénybe az eszkdzok hasznalatanak betanitasa az
ellatottak részére? Kérjik, hogy az Onok szervezete altal hasznalt dsszes
eszkoz atlagos betanitasi idejét adja meg.

Milyen nehézségekkel szembeslltek a bevezetési idészak alatt az ellatottak?
Hogyan végezték az ellatast nyljtdk betanitasat az eszk6zdk hasznalatara?
Atlagosan mennyi id6t vett igénybe az eszkdzok hasznalatanak betanitasa az
ellatast nyujtok részére? Kérjik, hogy az Onok szervezete éltal hasznalt
0sszes eszkOz atlagos betanitasi idejét adja meg. Van —e irasos anyag az
ellatast nyujtok betanitasahoz. Amennyiben igen, akkor keérjuk, kuldjék

meg részinkre.

b
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14. Milyen nehézségekkel szembesiiltek a bevezetési id6szak alatt az ellatast
nyujtok?

15. Az értékesité kdzremiikddott-e a bevezetési idészakban Onokkel?

16. A gyakorlati hasznalat soran milyen nehézségek mertltek fel az ellatottak
korében?

17. A gyakorlati hasznalat soran milyen nehézségek mertltek fel az ellatast
végzok korében?

18. A bevezetésre kerult eszk6zok hogyan jarultak hozza az ellatottak 6nallé
életviteléhez?

19. Altalaban véve milyen pozitiv és negativ tapasztalatok voltak az eszkdzok
bevezetését kovetéen?

20. Miért ajanlana mas szolgaltatoknak a NEAT eszkozoket, miben tudnak tobbet
a szolgaltatas teriletén hasznalt egyéb eszkdzoknél?

21. A beérkezd jel/adat alapjan ki és milyen segitséget nyujt az Onodknél
alkalmazott eljarasrend alapjan?

22. Hogyan torténik a jelzések differencialasa (annak érdekében, hogy a
megfeleld segitségnyujtast megkapja az ellatott)?

23. Milyen gyakran és milyen moédon mérik fel az ellatottak allapotvaltozasat,
illetve ennek megfeleléen az allapotvaltozas lekovetése érdekében milyen
modon torténik az eszkoz tipusanak modositasa?
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Melléklet — Hazai j6 gyakorlatok megismerését segitd kérdoiv

Medgfigyelési szempontok a tanulmanyuthoz

(2. tevékenységcsoport)

Helyszin: Piroskavarosi Id6sek Otthona, Csongrad
Idépont: 2018. junius 15.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

Az intézménynek helyet adé éplilet épitészeti adottsagai, lakdegységek kialakitasa
Az ellatottak szama az intézményben (az egyes lakéegységekben, részlegekben,
épuletrészekben)

A lakoszobak meérete

Hany f6 van a lakdszobakban elhelyezve?

Szakmai létszam (f6, szakképesitési arany, egészségugyi végzettséggel rendelkezdk
szama)

Az ellatottak 6sszetétele az allapotukra vonatkozdan (pl: van-e demens, mozgasaban
korlatozott, stb.)

Milyen eszkdzoket (jelzbkészilékeket) hasznalnak az ellatottak biztonsaga
érdekében?

Ezek konkrétan hogyan mikddnek (milyen jelzés, hova fut be, stb)?

A mikodésre vonatkozéan van-e kildn protokoll? (Ha van, akkor megismerhet6-e?)
A hasznalt eszk6zok technikai hattere?

Miért ezeket az eszkbzoket valasztottak?

Miért volt szlikség ezek beszerelésére, bevezetésére?

Hogyan, milyen médszerrel, médszerekkel mérték fel az eszkdzigényt az ellatottak
korében?

Hogyan tértént az eszkdzok bevezetése?

Az ellatottak szamara hogyan tértént a bemutatas, betanitas? Van-e irasos utmutatd,
megismerhetd-e?

A munkatarsak szamara hogyan tértént a bemutatas, betanitdas? Van-e irasos
utmutato, megismerhet6-e?

Szembesiltek-e nehézségekkel a bevezetés vagy akar a

hasznalat soran az ellatottak kérében?

Eurdpai Unio
}\1 "WaATOPe7 4o R f NI . [ ¥y I A Eurdpad Szocidils
'd‘b}‘:ll(llhl..l'al elormatus ‘E\\ 1dZ Alap

SZECHENY]I @

32

MAGYARORSZAG =
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



18.

19.
20.

21.
22.
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Szembeslltek-e nehézségekkel a bevezetés vagy a haszndalat soran a munkatarsak
korében?

Mely eszkdzdk bizonyultak a leghasznosabbnak a hasznalat soran?

Mennyire tartésak illetve ,strapabirdéak” az eszkdzok? (pl.: ha az ellatott leszedi,
szétszedi, kapirgalja, esetleg ledobja, ralép, stb — mar amennyiben elérhetd
kdzelségben vannak)

Milyen eszkdzre lenne még sziikség?

Milyen pozitiv tapasztalatok vannak/voltak az eszk6z6k hasznalata soran?

Milyen negativ tapasztalatok vannak/voltak az eszk6zok hasznalata soran?

Milyen gyakran és milyen modon mérik fel az ellatottak allapotvaltozasat?

Az ellatottak allapotvaltozasanak koévetése megjelenik-e az eszkézhasznalat soran?
(pl: mas eszk6zdk beszerelése, stb)
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3. Melléklet - Cédrus Reformatus Egyesitett Intézményben végzett
sziikségletfelmérés kérdoive

Sorszam:

Szocialis allapotfelmérd kérdoiv

Az adatokat bizalmasan kezeljuk, csak a projekt megvaldsitas/kutatas (idGsellatast érinté
fejlesztés — a jelzGrendszeres hazisegitségnyujtas szakmai fejlesztése) celjara hasznaljuk fel.
Kérjik, karikazza be az Onnek megfeleld valaszt! Tobb valasz is lehetséges!
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Felmérés koriilményei:

1.1d6pont:
2.Helyszin: sorszamu ellatott lakdhelye.
3.Felmérd neve:
4 Valaszadé:
a) ellatott
b) hozzatartozé / tdérvényes képviseld segitségll van a valaszadasban, mert a

Ennek oka: mentalis, fizikalis, egészségugyi (a megfelel6 alahtizando)
Egyéb:

I. Egészségi allapota:
1.) Ismert, diagnosztizalt betegségek (sajat elmondasa szerint):

2.) Sajat gyoégyszerelése:

a) megfelel6 adagban és id6ben beveszem a gyoégyszereket

b) beveszem a mas altal elére, kilon adagokban kikészitett gydgyszereket

c) nem tudom 6nalldéan a gyégyszerelésemet végezni, beszedni, csaladtagom / gondnokom /
gondozom / ismer6sém / szomszédom segit az adagolasban ( a megfeleld alahuzandd)

d) nincs segitségem

Il. Elethelyzetre vonatkozé kérdések:

1.) Csaladi allapota:

a) egyedulallé

b) hazassagban él, élettarsi kapcsolatban él
c) 6zvegy

2.) Jelenleg kivel él egy haztartasban?

a) egyedul élek

b) szlik csaladban (hazastars/élettars, gyerek)
c) tdbb generacids csaladban (szllék, hazastars/élettars, gyerek, testvér)
d) k6z0s haztartasban élek (nem rokoni kapcsolat):
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3.) Jovedelem tipusa:
a) munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazo

36

b) tarsas és egyeéni vallalkozasbodl, &stermelbi, szellemi és mas 6nallé tevékenysegbdl

szarmazd
c) tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok
d) nyugellatas eés egyéb nyugdijszerd, rendszeres szocialis ellatasok

e) Onkormanyzat, jarasi kormanyhivatal és munkatigyi szervek altal folyositott ellatasok

f) egyéb jovedelem forrasa:

4.) Mikor van egyedul a haztartasaban?
a) napkozben, mettél-meddig?:

b) éjszaka, mettél-meddig?

c) valtozo

d) tébb 6ran keresztil
e) tébb napon keresztll
f) mindig

5.) Lakashasznalat jogcime:
a) tulajdonos

b) részben tulajdonos

c) fébérlé

d) albérlé

e) csaladtag

f) szivességi lakashasznald

6) Lakokdrnyezet jellemzdi:
a) teleplléskdzpont

b) kulterllet/tanya

C) szegregatum

7.) Otthonanak jellege:

a) csaladi haz

b) tarsashazi lakas

c) lakételepi panellakas

d) nem lakascélu ingatlan (hétvégi haz, garazs, stb.)

# Magyarorszigi Reformatus Egyhaz

e

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHENYI @
Eurépai Unié -
Eurdpad Szocidils

Alap

BEFEKTETES A JOVOBE




Magyarorszagi Reformatus Egyhdaz Zsinati Hivatala
Palyazati Iroda

1146 Budapest, Abonyi utca 23
telefon: +36-1-460-0700
1440 Budapest, 70 Pf.: 5

palyazatok@reformatus.hu
www.reformatus. hu

EFOP-1,9.8-17-2017-00002 kodszamu Egyhdzi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatasanak tamogatasa. A
Magyarorszégi Reformatus Egyhdz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése @

8.) Otthonanak allapota:

a) Ujszerl

b) felujitott

c) jo allapotu

d) felujitando

e) korlilményei lakhatasat veszélyeztetik

9.) Komfort fokozata:
a) komfort nélkali

b) félkomfortos

c) komfortos

d) 6sszkomfortos

10.) Kézuzemi szolgaltatasok:
a) vizvétel lehetésége biztositott
b) vezetékes ivovizzel ellatott
c) elektromos aram biztositott

11.) Fltés jellege:
a) foldgaz

b) tavfités

c) olaj

d) elektromos aram
e) thzifa

f) szén

g) vegyes

h) esetleges

i) alternativ energiaforras
j) nincs

12.) Otthonat megtudja-e kdzeliteni akadalymentesen?
a) egyaltalan nem

b) részlegesen

c) teljes mértékben
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13.) Akadalymentesitett-e az otthona?
a) egyaltalan nem

b) részlegesen (helyiség megnevezése):
c) teliesen

lll. Tamogato kornyezet

1.) Problémai megoldasaban kihez fordul segitségert:
a) csalad

b) barat

c) gondozé

d) szomszéd

e) nincs kihez fordulni

f) nem akarok senkihez fordulni

2.) Tarsas kapcsolatanak jellege (vannak-e baratai, a telepllés kozdsségi életében,
programjaiban mennyire vesz részt):

a) szocialis ellatas / nappali ellatas

b) nyugdijas klub

c) egyhazi kdzbsség

d) egyéb kdzdsség

e) nincs k6zosségi kapcsolat

3.) Milyen gyakran vesz részt a k6z6sségi rendezvényeken:
a) rendszeresen

b) alkalmanként

c) soha
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IV. Onellatas:

1.) Cselekvéképessége:

a) cselekvéképes

b) cselekvéképességét reészlegesen korlatozé gondnoksag alatt all
c) cselekvOképességét teljesen korlatozé gondnoksag alatt all

2.) Hasznal-e segédeszkdzt?
a) Nem
b) Igen, éspedig (kérem, hiizza ala a megfelelét!)
kétkezes kerekesszék
elektromos kerekesszék
rollator
jarébot
manko
jarékeret
hallékészilék
szemulveg
ortézis
protézis
egyéb:

3.) Koézlekedés lakason bellil:

a) nem tudok az agybdl felkelni

b) csak kiilsé személy segitségével tudok helyzetet valtoztatni
c) segédeszkoz hasznalataval tudok lakason belll mozogni
d) 6nalléan

4.) Kézlekedés lakason kival:

a) nem tudom elhagyni a lakast

b) csakis kisérettel tudom elhagyni az otthonomat

c) segédeszkdz hasznalataval hagyom el az otthonomat
d) 6nalléan kézlekedem

5.) Etkezés gyakorisaga
a) rendszeresen étkezem
b) rendszertelenul étkezem (milyen gyakran):
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6.) Etkezés tipusa
a) normal
b) diétas:

7.) Etkezés madija:

a) onalléan megtervezem, hogy mit eszem és elkészitem az ételt

b) segitséggel elkészitem az ételt és dnalléan elfogyasztom

C) a masok altal elkészitett ételt megmelegitem és elfogyasztom

d) a masok altal készitett ételt segitséggel tudom elfogyasztani

e) rendszeres segitségre van sziikségem a napi étel elfogyasztasahoz (reggeli, ebéd, vacsora)

8.) Tisztalkodas:

a) 6nalléan, naponta

b) énalléan, hetente tébb alkalommal

c) csak segitséggel naponta

d) csak segitséggel, hetente tobb alkalommal
e) nem megoldott

9.) Oltézkodés:

a) 6nalléan

b) kis segitséggel

c) csak segitséggel

d) teljes segitségre van szikségem

10.) Térbeli és id6beli tadjékozodas

a) térben és idében jol tajékozédom

b) a bejaratott utvonalakhoz, helyekhez és a napirendemhez ragaszkodom
C) a bejaratott utvonalakhoz és helyekhez ragaszkodom

d) a bejaratott napirendemhez ragaszkodom

e) elveszettnek érzem magam segitség nélkul

11.) Személyes Ugyek intézése:

a) a bevasarlast, a személyes ugyeket onalléan intézem

b) vasarlasnal és az ugyeim intézéséhez alkalmanként segitségre van szikségem
c) teljes mértékben segitségre van szikségem
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12.) Elektronikai, informatikai eszk6z6k hasznalata:

a) televizié

b) radié

c) szamitogép / laptop

d) tablet

e) nem hasznalok elektronikai, informatikai eszk6zoket

13.) Telefon hasznalat:

a) 6nalléan hasznalom a készuléket (kinézi a szamot és felhivja)

b) néhany jél ismert szamot hivok

c) a telefonkésziléket felveszem, de én magam nem kezdeményezek hivast
d) egyaltalan nem hasznalok telefont

14.) A telefonkészulék tipusa:

a) hagyomanyos, vezetékes készllék

b) kis nyomégombos mobiltelefon

c) nagy nyomdégombos mobiltelefon (kifejezetten id6sek szamara)
d) érintéképernyés

e) érintéképerny6s okostelefon

V. Biztonsagérzet
1.) Onmagat a kdrnyezetében, helyzetében biztonsagban érzi-e?
a) igen

b) altalaban igen

c) bizonyos helyzetekben nem, pl.:
d) nem érzem magam biztonsagban, mert:

2.) A jelenlegi tamogatason tul, kulsé segitséget el tudna-e fogadni?
a) igen, szivesen

b) csak alkalmanként

c) még eldéntdm

d) biztosan nem
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3.) Technikai jelzd eszkdzoket elfogadna-e a segitségnyujtasban?
a) igen

b) még elddéntdm

C) biztosan nem

VI. Mentalis allapotfelmérés
1. Mentalis allapot:
a) kiegyensulyozott
b) nyitott

c) elfogadd

d) visszahuzodo

e) apathia

f) szorong, fél

g) depresszio

h) labilis

i) agressziv

j) ingerlékeny

2. Szuicid késztetés, kisérlet volt-e:
a) nem
b) igen,

3. Tajékozddas:

3.1. Térben:

a) tokéletes

b) hazon belll j6, azon kivil bizonytalan
¢) hazon belil szlkiilt, hazon kivil nincs
d) hazon belll is eltéved

e) térben teljesen tajékozatlan

3.2. |dében:

a) tokéletes

b) idénként téveszt

¢) multban téveszt

d) jelenben téveszt

e) idében teljesen tajékozatlan
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3.3 Személyre vonatkozoan:

a) tokéletes

b) megszokottak k6zoétt eligazodik
c) ismert személyeket is téveszt

d) személyekre teljesen tajékozatlan

4. Kommunikacio:

4.1. Kozlés:

a) megtartott tiszta

b) kevés kozlb képesseég
c) nehezitett beszéd

d) nonverbalis kapcsolat
e) nincs kapcsolat

4.2. Megeértés:

a) megtartott tiszta

b) bizonyos foku besz(ikilés

c¢) nonverbalis kapcsolat

d) egyszer( verbalis informaciok
e) nincs kapcsolat

4.3. Sztereotipia:

a) érintetlen szellemi szint

b) sztereotipia jelentkezése

c) sztereotipia erés, beszlkulés

d) sztereotipia er6s, teljes beszlikulés

5. Nyugtalansag, zavartsag:

a) nincs

b) idénként

¢) nappal folyamatosan

d) éjszaka folyamatosan

€) nem nyugtalan, slriin zavart
f) allanddan
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3. Alvas:

a) normalis

b) nehezen alszik el

c) fokozott alvasigény
d) aluszékony

e) kevés alvasigény

f) szakaszosan alszik
g) csak gyogyszerekkel alszik el
4. Betegségtudat:

a) ép

b) fokozott

c) részlegesen hianyzik
d) teljesen hianyzik

Egyéb megjegyzés, amit fontosnak tart még megjegyezni:
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Utmutaté a kitoltéshez

Il. Elethelyzetre vonatkoz6 kérdések:

3.) Jévedelem tipusa:

a.) Munkaviszonyb6l és mas foglalkoztatasi viszonybdl szarmazé jovedelem: kiilébnésen a
munkaviszonyban, kbzalkalmazotti, kéztisztviselSi jogviszonyban, kormanytisztviselbi jogviszonyban,
birésagi, ligyészséqi, igazsagligyi szolgalati jogviszonyban, honvédség, rendvédelmi szervek, polgari
nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatasos és szerz6déses szolgalati jogviszonyaban folytatott
munkavégzésre iranyuld tevékenységbdl, tovabba szbvetkezet tagjaként folytatott - személyes
kdzremiikbdést igényls - tevékenységbdbl szarmazoé jévedelem.

b.) Tarsas és egyéni vallalkozasbdl, &stermel6i, illetve szellemi és mas énallé tevékenységbdl
szarmazoé jovedelem: itt kell feltiintetni tovabba a jogdijat, a bérbeadd, a valasztott kbnyvvizsgald
tevékenységébdl szarmazo jovedelmet, valamint a gazdasagi tarsasag maganszemély tagja altal kiilén
szerz6dés szerint teljesitett mellékszolgaltatast.

c.) Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok: tappénz, terhességi-gyermekagyi segély,
csecsemdégondozasi dij, gyermekgondozasi dij, gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési
tamogatas, csaladi potlék, gyermektartasdij.

d.) Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocidlis ellatasok: éregségi, rokkantsagi, baleseti
rokkantsagi nyugdij, ézveqyi és sziil6i nyugdij, arvaellatas és baleseti hozzatartozoi nyugellatasok;
rendszeres szocialis jaradék, atmeneti jaradék, banyasz dolgozok egészségkarosodasi jaradéka,
rokkantsagi jaradeék, rehabilitacios jaradek, politikai rehabilitacios ellatasok, hazastarsi potiek, hazastars
utan jaro jévedelempotiék.

e.) Onkormanyzat és az allami foglalkoztatasi szervként eljaré jarasi (févarosi keriileti) hivatal éltal
folyésitott ellatasok: kilénésen az id6skoruak jaradéka, az aktiv koruak ellatasa, az apolasi dij, a
teleplilési tamogatés, az allaskeresési jaradék, a nyugdij elbtti allaskeresési segély, a képzési
tdmogatasként folyositott keresetpdtlo juttatas.

f.) Egyéb jévedelem: példaul az 6sztbéndij, szakképzéssel 6sszefliggs pénzbeli juttatasok, nevelbsziilbi
dij, szociélis gondozéi dij, végkielégités és allampapirbdl szarmazé jévedelem, ingatlan és ingo targyak
értékesitésébdl, vagyoni értékl jog atruhazasabdl szarmazd jévedelem, életjiaradékbdl, fold és mas
ingatlan bérbeadasabdl szarmazo jévedelem, illetve minden olyan jévedelem, amely az el6z6 sorokban
nem Kerlilt feltiintetésre.

9.) Komfort fokozata:
A lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol sz6l6
1993.évi LXXVIIl.térvény 91/A.§ alapjan:

1.0sszkomfortos az a lakés, amely legalébb

a) 12 négyzetmétert meghaladé alapteriiletii lak6szobaval, f6z8helyiséggel (ennek hianyaban tovabbi,
legalabb 4 négyzetméter alapteriiletii, a f6zést lehetévé tevs, 6nalld szellbzésii lakotérrel, térbéviilettel),
flirdbhelyiséggel és WC-vel;

b) k6zmiivesitettséggel (villany- és vizellatassal, szennyviz-elvezetéssel);

c) melegviz-ellatassal (tav-, tomb-, egyedi kbzponti, etage melegviz-ellatassal,
villanybojlerrel, gaz vizmelegitével); és
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d) kbzpontos fiitési méddal (tav-, egyedi kbzponti vagy etage fiitéssel)rendelkezik.

2. Komfortos az a lakas, amely legalabb

a) 12 négyzetmétert meghaladé alapteriiletii lak6szobaval, f6z6helyiséggel (ennek hianyaban tovabbi,
legalabb 4 négyzetméter alapteriiletil, a f6zést lehetbvé tevs, 6nallé szell6zésd lakotérrel, térbéviilettel),
flird6helyiséggel és WC-vel;

b) kb6zmlivesitettséggel;

C) melegviz-ellatassal; és

d) egyedi fiitési moéddal (szilard- vagy olajtiizelésii kalyhafiitéssel, elektromos hétarolé kalyhaval,
gazfiitéssel)

rendelkezik.

3. Félkomfortos az a lakas, amely a komfortos lakas kbvetelményeinek nem felel meg, de legalabb

a) 12 négyzetmétert meghaladd alapteriiletli lakészobaval és f6z6helyiséggel (ennek hidnyaban
tovabbi, legalabb 4 négyzetméter alapteriiletii, a f6zést lehetévé tevd, 6nallo szellbzésii lakotérrel,
térbdviilettel), tovabba fiird6helyiséggel vagy WC-vel;

b) ké6zmiivesitettséggel (legalabb villany- és vizellatassal); és

) egyedi flitési moéddal rendelkezik.

4. Komfort nélkiili az a lakas, amely a félkomfortos lakas kévetelményeinek nem felel meg, de legalabb
a) 12 négyzetmétert meghaladd alapteriiletli lakészobaval és f6z6helyiséggel (ennek hianyaban
tovabbi, legalabb 4 négyzetméter alapteriiletii, a f6zést lehetévé tevs, 6nalldé szell6zésli lakotérrel,
térbéviilettel), WC hasznalataval, és

b) egyedi fiitési méddal rendelkezik, valamint

c) a vizvétel lehetésége biztositott.

5. Sziikséglakas az olyan helyiség (helyiségcsoport), amelynek (amelyben legalabb egy helyiségnek)
a) alapteriilete 6 négyzetmétert meghaladja;

b) kiilsé hatarol6 fala legalabb 12 centiméter vastag téglafal vagy mas anyagbdl éplilt ezzel egyenértékii
fal;

C) ablaka vagy lvegezett ajtaja van; tovabba

d) fiithetd; és

e) WC hasznélata, valamint a vizvétel lehetésége biztositott.

IV. Onellatas:

A Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013.évi V. térvény alapjan

2:8.§ (1) Minden ember cselekvBképes, akinek cselekvbképességét e térvény vagy a birdsag
gondnoksag aléa helyezést elrendel6 itélete nem korlatozza.

2:19.§ (1) Cselekvbképességében részlegesen korlatozott az a nagykoru, akit a birésag ilyen hatallyal
gondnoksag ala helyezett.

2:21.§ (1) CselekvSképtelen az a nagykoru, akit a birosag cselekvéképességet teljesen korlatozé
gondnoksag ala helyezett.

VI. Mentélis allapotfelmérés:

A mentalis allapotfelmérésre vonatkozé szempontokat a kérdGivet kitblté személy 6nmaga méri fel és
tolti kil
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1146 Budapest, Abonyi utes 23
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1440 Budapest, 70 Pf.: 5
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EFOP-1,9.8-17-2017-00002 kodszamu Egyhdzi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatdsdanak tamogatasa. A
Magyarorszagi Reformdtus Egyhdz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése

4. Melléklet - Szakmai Nap meghivéja

MEGHIVO

SZAKMAI NAP

EFOP 1.9.8-17-2017-00002. PROJEKT MAGYARORSZAGI REFORMATUS
EGYHAZ SZERETETSZOLGALATI INTEZMENYEINEK SZERVEZET- ES
SZAKMAFEJLESZTESE

Ezuton tisztelettel meghivjuk 2018. julius 30-an (hétfén), 10.00 6rakor kezd6d6, EFOP 1.9.8-17-2017-
00002. projekt azonosité szamu, Magyarorszagi Reformatus Egyhaz szeretetszolgalati intézményeinek
szervezet- és szakmafejlesztése cimi projektiink keretében szervezett szakmai napra.

A szakmai nap témaja az ,,Onallésag fékuszu szocialis szolgaltatasok fejlesztése - jelzérendszeri
eszk6zok hasznalatanak bevezetése”.

A szakmai nap megtartdsara az MRE Zsinati Hivatal nagytermében (1146 Budapest, Abonyi u. 21.)
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kerul sor.

PROGRAM:

9.30 - 10.00 érkezés, regisztraciod

10.00 - 10.15 K6szonté — Gér Andras MRE Zsinati Hivatal zsinati tanacsos
Beszterczey Andras MRE Szeretetszolgalati Iroda irodavezetd

10.15-10.30. EFOP-1.9.8-17-2017-00002. szamu projekt 0&sszefoglald bemutatdasa -
Ferdinandy Katalin projektmenedzser/ Erdés Zsuzsanna szakmai vezetd

10.30 - 11.00 A projektben megvaldsitott 6nallésag fokusziu szolgaltatasfejlesztés
tevékenységcsoport bemutatdsa - Sdlyom Edit 06nallésag fokuszu
tevékenységcsoport vezetbje / Juhdsz Marton pélyazati szakért6 / Banné Kiss
Erzsébet pélyazati szakértd

11.00 - 11.20. NEAT termékek bemutatasa - Fehér Lilian Neat Projekt Felelés Legrand
Hungary Zrt.

11.20-11.40 Kavészinet

11.40-12.10 Jelz6rendszer a szabalyozasban, a jelz6rendszer értelmezési keretei a
szocialis agazatban - Erdds Zsuzsanna szakmai vezet6
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Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinati Hivatala
Palyazati Iroda

1146 Budapest, Abonyi utca 2:

telefon: +36-1-460-0700

1440 Budapest, 70 Pf.: 5

palyazatok@reformatus.hu
www.reformatus. hu

EFOP-1,9.8-17-2017-00002 kodszamu Egyhdzi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatasanak tamogatasa. A

Magyarorszégi Reformatus Egyhdz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése
12.10-12.40 A jelz6rendszeres eszkdzok szerepe a kdzosségi alapu lakhatasban
Sziklai Istvan vezetd szakérté Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért
NKft.
12.40 - 13.40 Idéskortiak ellatasanak aktualis kérdései — el6adas és konzultacié - dr.

Andraczi-Toth Veronika féosztalyvezetd, EMMI Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasok Féosztalya

13.40 - Ebéd
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