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JO GYAKORLAT-TAR

NEMET TANULMANYUT

Onallésag fokuszu szocialis szolgaltatasfejlesztés

fogyatékossagiigyi tématertulet

2. tevékenységcsoport: Eltéré gazdasagi és tarsadalmi fejlettséghez igazod6 szolgaltatasi modszerek
kidolgozasa, bevezetése, alkalmazasa:

a) az egyéni intézményi tudas kialakitasa: sajat jo gyakorlat-tar létrehozasa, mas intézmények jo
gyakorlatainak megismerése, 6sszegyiijtése, intézmények kozti tapasztalatcsere megvalésitasa
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Altalanos tudnivalék

A tanulmanyut célja volt a palyazati felhivas 2. a) pontjaban foglaltak megvalésitasa, azaz az egyéni
intézményi tudas kialakitasa: sajat j6 gyakorlat-tar Iétrehozasa, mas intézmények j6 gyakorlatainak
megismerése, 6sszegyljtése, intézmények kozti tapasztalatcsere megvaldsitasa.

A tanulmanyuton résztvevé fogyatékos ellatasban dolgozd szakérték, intézményvezeték, valamint a
Dunaalmasi Reformatus Szeretethaz fogyatékosokat apol6-gondozé otthonaban térténé beruhazasban
résztvev® szakértbk megfigyelési szempontrendszert allitottak 6ssze, amely a meglatogatni kivant
Eszak-Rajna Vesztfalia tartomany diakéniai intézményrendszerek megtatogdsa nyoman
Osszegylijtendd j6 gyakorlatok és ismeretek iranyat hatarozta meg.

A tanulmanyut idépontja: 2018. szeptember 24-28.

e BIELEFELD-BETHEL
o https://lwww.bethel.de/startseite.html
Cim: Kénigsweg 1 33617 Bielefeld
Vezetd: Pastor Ulrich Pohl
Kapcsolattartd: Jan Seidel
Quellenhofweg 25, 33617 Bielefeld
e BAD OEYNHAUSEN — WITTEKINDSHOF
https://www.wittekindshof.de/
Cim: Zur Kirche 2, 32549 Bad Oeynhausen
Vezet6: Pfarrer Prof. Dr. Dierk Starnitzke
Kapcsolattarté: Frau Nowara, Spehr Michael
Geschéftsanschrift: Zur Kirche 2 | 32549 Bad Oeynhausen
o Besucheranschrift: Zum Dorfplatz 10 | 32549 Bad Oeynhausen
o KIZ CAFE KL EE MINDEN
o https://lwww.wittekindshof.de/aktuelles/kiz/kiz-minden/
o Cim: KonigstraBe 31 32423 Minden
o Vezet6: Pfarrer Prof. Dr. Dierk Starnitzke
e EBEN-EZER ALAPITVANY - LEMGO
o https://lwww.eben-ezer.de/
Cim: Alter Rintelner Weg 29, 32657 Lemgo
Vezetd: Pfarrer Dr. Bartolt Haase
Kapcsolattartd: Aileen Reineke
Alter Rintelner Weg, 32657 Lemgo
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A tanulmanyut szakmai programja

Bielefeld — Bethel — 2018.09.25.

Program:

09:30 Udvozlés Bethelben

09:45 altalanos informaciok a Bodelschwingh Alapitvanyrol
10: 30-t6l atsétalas a szakképzd kdzpontba

10:45 Latogatas a Szakképzési Kézpontba

12: 15/12: 30 Ebédsziinet az Ophir kavézéban

13: 15/13: 30 6ra Szakmai mihelyek latogatdsa sulyos, halmozott fogyatékossaggal él6k szamara
(Vermon 3 és Vermon 5)

14: 45/15: 00 Latogatas a fogyatékossaggal élék lakdotthonaiba (Bethabara és Tiberias
http://www.bethel-regional.de/einrichtungdienst-details-108/items/haus-bethabara.html
http://www.bethel-regional.de/einrichtungdienst-details-108/items/unterstuetztes-wohnen-tiberias.html)

16:15 Kavé a Szabadid6s és Kulturalis Koézpontban és kulturalis kézpontban (https://www.neue-

schmiede.de/) - elkdszonés
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Bad-Oeynhausen, Minden (Wittekindshof) — 2018.09.26.

Program:
e 09.30 Spehr Ur kdszonti a delegéaciot a kdzponti parkoléban
majd kdzponti mosoda meglatogatasa Miegel Ur és Spehr Ur kiséretében
o 10.00 Beszélgetés Prof. Starnitzke -vel a tanacsteremben
e 12.20 bucsuzas
e 12.30 Ebéd a Café Hofgenussban
¢ 13.00 Indulas Minden-be

e 13.30 Udvozlés KIZ Café Klee-ben, KIZ Café Klee bemutatasa, lakhatasi szolgaltatas, lakas
megtekintése Mindenben

e kb. 16.30 Bucsuzas
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Lemqgo, Eben-Ezer Alapitvany — 2018.09.27.

Program:

09:30 "Spiegelberg Center"

Am Spiegelberg 9, 32657 Lemgo

Résztvevék: Herr Schnoor, Frau Reineke

Eben-Ezer Alapitvany bemutatasa (az 6nallé életre val6 felkészités, az igénybevevok élete)

12:00 6ra Ebéd a "Café Vielfalt" -ban
Mittelstrafl3e 6, 32657 Lemgo https://www.cafe-vielfalt-lemgo.de/
Résztvevék: Frau Reineke

12:45 " ,Café Vielfalt*
Foglalkoztatas megtekintése
Résztvevék: Frau Meise-Laukamp, Frau Reineke

13:30 Foglalkoztaté megtekintése (fogyatékos célcsoport)
Alter Rintelner Weg 28, 32657 Lemgo
Résztvevék: Herr Martin, Fr. Reineke

15:15 "Bethanien-haz" (https://www.yumpu.com/de/document/view/6512049/haus-bethanien-stiftung-
eben-ezer) megtekintése (sulyos fogyatékossaggal él6k élete, gondozasa)

Uj Eben-Ezer, Volkeningweg 12, 32657 Lemgo

Résztvevék: Frau Tetzel, Frau Reineke

15:45 Nappali intézmény (felnétt, idds fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasa)
Neu Eben-Ezer, Volkeningweg, 32657 Lemgo
Résztvevék: Herr Lange, Frau Reineke
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Bevezet6é gondolatok

A fogyatékos személyek elldtasnak, tamogatasanak intézményrendszere mar évtizedekkel korabban
jelent6s valtozason ment keresztll Nyugat-Eurépaban. A joléti ellatasok strukturalis valtozasa illetve
valtoztatasa sok esetben az allami szerepvallalas atértékelédése okan kovetkezett be. Azt is
elmondhatjuk talan, hogy az allam szocialis szerepvallalasa mogétt sokkal inkabb elvek és értékek
valasztasa huzodik meg, mintsem realpolitikai dontések sorozata. Egy nemzetkézi tapasztalatcsere
soha nem lehet céltalan, vagy akar 6ncélu. A mi és miénkhez hasonlé tanulmanyutak célja minden
esetben az egyuttgondolkodas, a reflektiv tanulas és a hasznalhatd, beépitheté példak felkutatasa, mai
gyakorlatunkban ezt nevezzik ,best practice”-nak. Magyarorszagi Reformtus egyhazunk intézményes
és gyllekezeti szeretetszolgalata sok szalon kapcsolédott, és ma is sok szalon kapcsolodik a
németorszagi ev. diakéniahoz.

Tanulmanyutunk és az azt kdvet6 reflektiv elemzé munka elsédleges célja, hogy a magas tamogatasi
szlkségletli csoportok, egyének (értsd. fogyatékos személyek) segitése, tamogatasa milyen fejlédési
szakaszokon ment keresztll, hol tart ma, és milyen kozponti elvek vezérlik a jovd
szolgaltatastervezését.

Egyhazunk fogyatékosokat ellatd intézményei elsésorban nagy létszdmu, apol6-gondozd jellegl
intézmények. A nemzetkdzi szinten elbirt, és Magyarorszag kormanya altal is deklaralt folyamat,
miszerint a nagy intézmények felszdmolasaval parhuzamosan kiépitésre kerul a kis létszamu,
személyes igényekre reagald ellatas, elsésorban a tamogatott lakhatas, mint szocidlis szolgaltatas
megvaldsitasa altal.

Az intézményi féréhelykivaltds, mint folyamat nemzetkdzi szinten mar sok esetben megvaldsult sok
esetben mar a gyakorlatban is megvalosult. Magyarorszagon ezek a folyamatok atfogd programként

A betheli von Bodelschwingh Diakéniai Intézetek alkotmanyaban az emberi méltésag kézéppontba
allitasa és a hitbeli meggy6z8dés koherens megélése egyiitt jelenik meg.

.Mindenkinek joga van arra, hogy egyediségét tiszteljiuk, elismerjik és komolyan vegyik. Azon kell
faradoznunk, hogy ez a meggy8zddésink és bedllitottsagunk kifejezésre jusson abban, ahogyan
egymassal banunk. Az ember méltésaga szent és sérthetetlen, fliggetlen a képességekidl és a
teliesitménytdl, betegség és fogyatékossag nem csokkentheti azt. Méltésagteljesen akkor banunk egy
emberrel, ha elismerjuk és tiszteletben tartjuk értékeit, - életének toérténetét, - fejlédéképességét és
annak hatarait, - az embereket, akikre sziiksége van, - és az értékeket, amelyek szamara fontosak, ha
telies személyiségéhez fordulunk, és annak nem csak egyes részeivel torédink.”
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A németorszagi ellatérendszerrél diohéjban meglévé kutatasok alapjan

A Pécsi Tudomanyegyetem KPVK Munkatudomanyi Kutatécsoportja kutatasanak eredményei alapjan
a kovetkezdk jellemzik a német ellatérendszert?:

A SzoOvetségi Statisztikai Hivatal (Statistisches Bundesamt/DESTATIS) mikroszamlalasi eredményei
alapjan, 2013-ban Németorszagban 10,2 milli6 ember élt hivatalosan elismert fogyatékossaggal vagy
tartés betegséggel. Ez atlagosan minden nyolcadik lakost (13%) jelentette és tébb mint fele (52%) volt
férfi. 2015-ben e populacié legnagyobb része, mintegy 7,5 millié ember fogyatékos volt és 2011 évhez
viszonyitva szamuk tébb mint 300 ezer fével ndvekedett. Utdbbiak korcsoportos megoszlasat tekintve
55%-uk a 65 év feletti korcsoportbdl kerdiilt ki, a 18 — 65 év kdzodttieké 39,1%-ot tett ki. Ugyanakkor a
statisztikai hivatal szerint a 25 és 44 év kozotti fogyatékkal él6k élethelyzete gyakran eltér az azonos
kori nem fogyatékos emberek helyzetétél. A 25 és 44 év kozotti fogyatékkal él6k nagyobb
valoszin(iséggel egyedulallbak és gyakran egyedill élnek nem fogyatékkal él6ként ebben a
korosztalyban.

A fogyatékossag sulyossagat tekintve 2 474 ezer f6 50%-o0s, 1 203 ezer f6 60%-o0s, 883 ezer f6 70%-
os, 915 ezer f6 80%-0s, 386 ezer f6 90%-0s, mig 1 797 ezer f6 100%-0s mindsitéssel rendelkezett.

A fogyatékkal él6 emberek éppen ugy szeretnének élni, mint ép tarsaik. Mobilak szeretnének lenni, és
mindennapjaikat segitség nélkul kivanjak megoldani. Ehhez meg is van minden joguk, ugyanis
Németorszag Alaptdrvénye tiltja a hatranyos megkulénboztetést. Ezért a Szovetségi Munkaugyi és
Szocialis Minisztériumnak, mint iranyitdé hatésagnak alapveté feladata a megvaltozott
munkaképesseégliek esélyegyenléségének, valamint az egészséges tarsaikkal azonos foglalkoztatasi
és tarsadalmi részvételének megteremtése.

Németorszag, hasonléan mas orszagokhoz elfogadja és végrehajtia az ENSZ Fogyatékosugyi
Egyezményét, illetve az abban foglaltakat. Mindezek mellett javitani igyekszik a fogyatékkal élék
foglalkoztatasi lehet6ségeit. Szamos program és kezdeményezés szolgalja ezen emberek fokozott
részvételét a fenti cél érdekében. 2013 oktdberében a Szdvetségi Munkatgyi és Szocialis Minisztérium,
a Szakszervezeti Szdvetség, a munkalgyi szervezet, a Német Fogyatékoslgyi Tanacs és mas
szervezetek kdzds kezdeményezést fogadtak el a fogyatékkal él6k vallalati képzésének és
foglalkoztatasdnak elSsegitésére. Ennek fokuszédban a sulyosan fogyatékosok még intenzivebb és
pontosabb kdzvetitése all. Emellett megfogalmaztak, hogy a regionélis egyuttmikddések segitségével
Uj allashelyeket kell létrehoznia a hatrannyal él6k szamara. A program 2014-ben indult haroméves
idétartammal.

! Foglalkozasi rehabilitacidt 6szténzé rendszerek kilenc orszadgban (nemzetkézi kitekintés — jo gyakorlatok)
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2018/07/Zarotanulmany FSZK-C.pdf
A tanulmany Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonzé rendszer Németorszagban c. része sz6 szerint idézésre kerdil
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.Németorszagban a tarsadalmi torvénykdnyv (Sozialgesetzbuch) IX. térvénykdnyve foglalkozik
kifejezetten a fogyatékos és sulyosan fogyatékos személyek részvételével és rehabilitacidjaval.

E jogszabaly szerint a megvaltozott munkaképességi személy (fogyatékkal, vagy sulyos fogyatékkal
él6) fogalma a kovetkez6:

Egy személy az esetben szamit fogyatékosnak, ha a testi funkcioi, szellemi képességei vagy lelki
egészsége nagy valdsziniiséggel legalabb hat hénapja nem az adott életkornak megfelel allapotban
van és ezaltal a tarsadalmi részvétele akadalyozotta valik. Fogyatékosnak szamitanak, ha az elébbiek
mellett, karosodott vagy karosodasa varhato.

Egy személy akkor szamit sulyosan fogyatékos személynek, ha a fogyatékossaga eléri a minimum 50
%-ot és a lakhelye, tartézkodasi helye vagy a foglalkozas helye ezt még indokoltabba teszi.

A munka vilagaban valé részvétel

»A munkaban vald részvételt eléseqitd juttatasokat a Tarsadalombiztositasi Torvénykonyv IX. kotete
szabalyozza. Alapveté célként hatarozza meg:

»A munkaban val6 részvétel érdekében minden sziikséges juttatast biztositani kell, amely segiti a
fogyatékkal él6 vagy fogyaték kialakulasa altal fenyegetett emberek munkaképességének megtartasat,
javitasat, létrehozasat vagy helyreallitasat, és lehetbleg hosszu tavon biztositia a munkaban vald
részveteliket.

A fogyatékkal él6 n6k szamara azonos esélyeket kell biztositani a foglalkoztatasban, kiléndsen szakmai
célmeghatarozasukhoz alkalmas, lakhelyikhéz koézeli és részmunkaid6ben is végezhetd
allaslehetéségekkel.”

A juttatasok a kovetkezdket tartalmazzak:
- segitség a munkahely megtartdsa vagy a munkahelyre t6rténé eljutast illetéen, beleértve az
aktivalas és a szakmai beilleszkedést megcélzé juttatdsokat,
- szakmai el6készités, beleértve a fogyatékossag miatt szikséges alapképzést.

A juttatasok kivalasztasanal az alkalmasséag, hajland6sag, eddigi tevékenység, valamint a munkaeré-
piaci helyzet és a piac fejlédése megfelel6 mértékben kertlnek figyelembe vételre.

Amennyiben szikséges, Ugy a szakmai alkalmasség tisztdzasara vagy proba-munkara keriilhet sor. A
Juttatasok orvosi, pszicholbgiai és pedagbgiai segitséget is tartalmaznak, ilyenek példaul:
- Segitségnyujtas a betegség- és fogyatékossag feldolgozasanak tamogatasaban.
- Onsegitd lehetéségek aktivalasa.
- Segitségnyujtas a lelki stabilizaciéban és a tarsadalmi kompetencia fejlesztésében, tdbbek
k6zott a szocialis és kommunikacids képességek és a krizishelyzetek kezelésének
gyakorlasaval.

A juttatasokhoz tartozik az alabbiak atvallalasa is, ha a foglalkoztathatésag vagy
a foglalkoztatas eléréséhez sziikséges:
- aszallas és ellatas biztositasahoz sziikséges koltségek,
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- kulonos tekintettel a tanfolyami-, vizsga-, taneszkoz koltségekre illetve a szakmai beilleszkedés
- aktivalasahoz szikséges koltségek,

- utazési koltségek,

- sulyos fogyatékkal él6 személyek szamara a munkahelyre t6rténd eljutashoz sziikséges

- asszisztens koltsége,

- azolyan technikai segédeszk6zok koltsége, amelyek a fogyatékossag maédja és mértéke

- miatt a munkavégzéshez szikségesek.

A tdmogaté szervezetek a munkaadok széamara is biztosithatnak juttatasokat, kilbnés tekintettel a
kévetkezdbkre:

- képzési hozzajarulasok az oktatasi szolgaltatasok Gzemen beliili lefolytatasahoz,

- beilleszkedési hozzajarulasok,

- amunkavégzéshez sziikséges segédeszkozoket tdmogatdé hozzajarulasok.
hataridéhoz kotott probafoglalkoztatas koltségeinek teljes vagy részleges megtéritése.

Németorszagban hasonléan Ausztriahoz a foglalkozasi rehabilitacié intézményrendszerén belil a
szakmai rehabilitaciot nem allami szervezetek végzik. llyen szervezet a BFW (Die Deutsche
Berufsforderungswerke), amely tevékenységének finanszirozasat a német allam, a szdvetségi
munkaulgyi kdzpontok és a helyi forrasok biztositjak. A BNO és az FNO kévetkezetes alkalmazasaval a
korabbi rehabilitacios szakképzé kdzpont csak a képzésre koncentrald szerepe atalakult kompetencia,
tanacsadoé- és szakképz6 kézpontta. Gyakorlatban kialakult egy bio - pszicho - szocialis modell, amely
a rehabilitaciés folyamatot a diagnézistol az elhelyezésig végigviszi.

F6 jellemzbi:
- Adiagndzis feldllitasa az FNO és a profiling modszereivel.
- A hagyomanyos szakképzésen tulmutato képesitési rendszer biztositasa.
- Rehabilitaciés és integraciés menedzsment létrehozasa
- Egyéni és egységes kompetenciafejlesztés.
- A kapcsolhato és felhasznalhato diszciplinak kérének bévitése, alkalmazasa.
- Aszak-és személyiségfejlesztés egyenrangusaganak biztositasa.
- ,Kilénleges” — akadalymentes segitségek megadasa.
- Egyeéni integracios folyamatok szervezése.
- Min8ségi, mennyiségi folyamatellenérzés (optimalizalas).

A védett lizem fogyatékkal él6 személyek szamara, egy olyan intézmény, amely lehet6séget biztosit a
fogyatékkal él6 személyek foglalkoztatdsban torténd részvételére és a foglalkoztatdsba torténd
beilleszkedésére. Feladata, hogy azon fogyatékkal él6 személyek szamara, akik
nem, még nem, vagy még Ujra nem tudnak az altalanos munkaer&piacon

tevékenykedni, ezért
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- megfeleld szakképzést és a munkaeredménybdl szarmazd, a teljesitményének megfeleld,
munkavégzés utani dijazassal jaré tevékenységet kinaljon fel és

- lehetévé tegye, a teljesit6- és munkaképességik megtartasat, fejlesztését, ndvelését vagy
visszanyerését és a személyiségik fejlesztését.

A GYEMSZI Németorszagra vonatkozo orszagtanulmanya a kévetkezdOket irja az apolasbiztositasrol:
»A német rendszerben azok a személyek min8slilnek apolasra szorulénak, akik testi vagy szellemi
betegséguik, fogyatékossaguk kovetkeztében a mindennapi élet rutinfeladatinak ellatasa soran
(tisztalkodas, taplalkozas, mobilitas, haztartas vezetése) el6relathatolag legalabb 180 napig jelentés
vagy fokozott segitséget igényelnek. Harom apolasi szintet, illetve méltanyossagi eseteket
kildnbdztetnek meg. Az elsé szinten lév6k a napi testapolasban, taplalkozasban és mobilitasban
legalabb egyszer, napi atlagban legalabb 90 perc segitségre szorulnak.

Az apolasuk soran 46 percet az alapvetd apolasi sziikségletek kielégitésére sziikséges forditani. A
masodik szinten Iévd sulyos kronikus betegek naponta legalabb harom kilénb6zé napszakban, napi
atlagban legalabb 3 6ra segitséget igényelnek. Esetikben 120 perc sziikséges az alapvetd apolasi
szukségletek kielégitésére. A harmadik szint legsulyosabb krénikus betegei a nap 24 drajaban, napi
atlag legalabb 5 o6ra segitségre szorulnak.

Apolasbdl legalabb 4 6rat az alapveté apolasi sziikségletek kielégitésére kell forditani. Rajtuk kiviil
méltanyossagbdl is kerllhetnek erre a szintre betegek.

Az apolasi ellatast tekintve megkuldnbdztethet a csaladtagok vagy mobil szolgaltatok altal ambulans
formaban nyujtott otthonapolas, illetve az apolasi otthonokban fekvdbeteg keretek kozott biztositott
ellatas. A statisztikak szerint 2011 decemberében 0sszesen 2,5 millio apolasra szorulét lattak el az
orszagban, akik kézul 1,76 millié személy ellatasara (70 szazalék) otthonaban kertilt sor.

Csaladtagok 1,18 millio fé6t, ambulans apolasi szolgalatok 576 ezer személyt lattak el.

Az ambulans ellatok 63 szazaléka magan forprofit, 36 szazaléka magan nonprofit és 1 szazaléka allami
tulajdonban volt. Fekvébeteg apolast 12400 apolasi otthonban 661 ezer f6 végzett (az apoltak szamara
rendelkezésre allé helyek szama 876 ezer). Az apolasi otthonok 54 szazaléka magan nonprofit, 40
szazaléka magan forprofit és 5 szazaléka allami tulajdonban talalhato.”?

A német ellatérendszer miikddése alapvetéen eltér a magyarorszagi rendszertdl. Tartomanyi és
telepulési hattérfelel8sség van. Az ellatasi kotelezettség a német viszonylatban nem azt jelenti, hogy a

2 Tajékoztatd orszagtanulméany Németorszag egészségligyérdl, GYEMSZI 2014.
https://era.aeek.hu/HolOrszag/csatolt/20141010 nemetorszag 2014.pdf
Az orszagtanulmany sz szerint idézésre kerdil.
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kotelezett meg is szervezi a szolgaltatast, hanem azt, hogy a kotelezett fizeti az ellatas
megszervezésének koltségét. Nem allami szerepl6k szervezik az ellatast és ezért tamogatast kapnak a
tartomanytdl, valamint a teleplléstdl.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a telepiilés csak azok utan ad tamogatast, akik a teriiletén élnek.

A magyar-német ellatérendszer szamara rendelkezésre allo eréforrasok nagysagrendje eltéré.

1. tablazat. Az egyes ellatasi formak utan jaré tdimogatast Ft-ban és euroban

< - . | Alaptamogatas+egy - < Alaptémoga_tés+
1EUR=330Ft AIaptar:nogatas hazi kiegészité Alaptamogatas/ egyhazi,
lév tamoaatas/é nap kiegészitd
gatas/év . .
tamogatas/nap
. 868 640 Ft 1488 849 Ft 2 380 Ft 4 079 Ft
Magyarorszag
fogyatékosok €2632 €4 512 €7 €12
otthona?® ) ] 7 829 250 Ft 21 450 Ft
Németorszag
€23725 €65
; 961 200 Ft 1 647 497 Ft 2 633 Ft 4514 Ft
Magyarorszag
tamogatott €2913 €4 992 €8 €14
lakhatas® 20 476 500 Ft 56 100 Ft
Németorszag
€62 050 €170

A magyar GDP vasarloer6-paritdson 20.400 euro volt 1 fére 2017-ben, mig Németorszagban 36.800
euro. A vasarloerd paritassal torténé korrekcioval megallapithatd, hogy Németorszagban egy enyhe
fokban sérilt személy esetében csaknem haromszor, egy sulyos fogyatékos személy esetében hétszer
nagyobb tamogatast kap a szolgaltatast nyujtd, mint Magyarorszagon.

3 A magyarorszagi terminoldgia szerinti fogyatékos személyek apol6-gondozo otthoni ellatasat a németorszagi terminoldgia
sulyos fogyatékossag elnevezéssel vettiik ekvivalensnek

4 A magyarorszagi terminoldgia szerinti tamogatott ellatast a németorszagi terminolégia enyhe foku fogyatékossag
elnevezéssel vettlik ekvivalensnek
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2. tablazat: Az egyes ellatasi formak utan jaré tamogatast vasarloerd-paritas alapjan

- . | Alaptamogatas+egy < - Alaptémoggtés+
1EUR=330Ft Alaptamogatas | " ; kiegészité Alaptamogatas/ egyhazi
lév t4 - ] nap kiegészitd
amogatas/év t5 .
amogatas/nap
; 1730 160 Ft 2 965 494 Ft 4 620 Ft 8 250 Ft
Magyarorszag
fogyatékosok €5242 € 8986 €14 €25
otthona® 20 476 500 Ft 56 100 Ft
Németorszag
€ 62 050 €170
; 1563 552 Ft 2 679 928 Ft 4 290 Ft 7 260 Ft
Magyarorszag
tamogatott €4 738 €8120 €13 €22
lakhatas® 7 829 250 Ft 21 450 Ft
Németorszag
€23725 €65

A joval nagyobb rendelkezésre all6 tdmogatas lehetévé teszi az egyénre szabott, egyéni
szukségletekhez igazitott szolgaltatasnyujtast.

A német ellatérendszerben — béar a lehetésége megvan a teljes kori ellatasnak — mégis csak annyi
szolgaltataselemet nyujtanak, amire az igénybe vevének sziiksége van.

5 A magyarorszagi terminoldgia szerinti fogyatékos személyek apol6-gondozo otthoni ellatasat a németorszagi terminoldgia
sulyos fogyatékossag elnevezéssel vettiik ekvivalensnek

6 A magyarorszagi terminoldgia szerinti tamogatott ellatast a németorszagi terminoldgia enyhe foku fogyatékossag
elnevezéssel vettlik ekvivalensnek
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Bielefeld - Bethel

Az intézmény torténete, célja

Eurdopa egyik legnagyobb diakéniai intézményrendszere a Bodelschwingh altal megalmodott, és
megalapitott ellatérendszer. Friderich von Bodelschwingh 38 éves volt, amikor létrehozta, majd 1872-
tél kiépitette Eurépa egyik legnagyobb szeretetszolgalati rendszerét. A megalapitasnal elsésorban az
ellatas nélkul 1évé epileptikus beteg segitése, ellatasa vezérelte.

Ez a hagyomany azt gondolom, hogy arra kell, hogy 6sztbékéljen benniinket, hogy
vegylik észre azokat az ellatasi terlileteket, ahol fehér foltok vannak a joléti
ellatérendszerben. A hiany észrevétele azonban még nem elegendé — ahogyan ezt
Bethel példéajan is latjuk -, hiszen a feladat felvallalasa odaszantsagot és szakmai
felkésziiltséget is igényel.

A hagyomanyokra épitve ma a Bodelschwingh nevét visel6 intézmeények hat szévetségi tartomanyban
mikodnek, kdzel 15 000 munkatarssal, és mindekézben az elmult évben (2017) 100 000 fogyatékos
embert tamogattak, foglalkoztattak és képeztek.

Munkajukat nagy részben meghatarozza az a szemlélet, melynek kdzéppontjdba a kdzdsségben valo
létezést, a kozOsségi élet megélését Aallitottak (,gemeinschaft verwirklichen”). Ezt talan ugy is
fordithattam volna, hogy a gyllekezet kdzdsségében vald létezés fontossagat hangsulyozzak
(gemeinde=gyulekezet). Az egy k6zdsségben bellli Iét pedig magaval hozza, magéaval kell, hogy hozza
a partneri, testvéri kapcsolat. Ebbél kdvetkezik az a szemlélet, hogy a magas tamogatasi sziikségleti
személyt nem gondozé gondozza, nem segitd segiti de még nem is csak egy esetmenedzser
koordindlja, hanem partneri viszonyt élhet meg a hivatasszeriien végzett segit6i tevékenységben.

Az intézményi kildetés meghatdrozasa soran 2016-ban egy nagy ivi munkavallaloi felmérést
készitettek, amely sordn a munkavallalok 61%-a elmondta véleményét, meglatasat az intézmény
mikodését érintd téméakban. A teljesség igénye nélkil korbejartdk a munkakoérilmények, a
csapatmunka, az intézményi kildetés, a munkaterelés

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

A Bethel-i Bodelschwingh Alapitvanynak négy kulon részterultért felel6s szervezete van —
a Bethel Alapitvany (Stiftung Bethel),
a Nazareti Alapitvany (Stiftung Nazareth),
a Sarepta Alapitvany (Stiftung Sarepta)
és a Lobetal Hoffnungstal Alapitvany.
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A négy alapitvany céljait az kdzponti Alapitvany chartdja hatarozza meg. A Bethel Bodelschwingh
Alapitvany hivatalosan, a német jogrendszerben ,akkreditalt” intézményrendszer. Feladatvallalasuk
elsésorban szocialis, jotékonysagi és vallasi terlleten meghataroz6. Az Alapitvany jogi statuszat
tekintve a Vesztfaliai Evangélikus Egyhaz felligyel® hatésaga ala tartozik.

Ellatasi teriiletiiket tekintve az Eszak-Rajna Vesztfaliai tartomanyt fedik le, és mikddnek egyiitt a
tertleten még mikodds, hasonlé profild egyhazi vagy civil fenntartdsu intézményekkel.

Szolgaltatas tertleti:
- id6sellatas
- fogyatékos ellatas
- tarsadalmi beilleszkedési nehézséggel kiizd6k tdmogatasa
- epilepsziacentrum
- pszichiatriai betegek ellatasa
- hajléktalan ellatas
- ifjusagsetés
- képzési kdzpontok (specialis képzések, fejleszt-felkészité oktatas)

Jo gyakorlat - Specidlis Szakképzési Centrum

Eszak-Rajna Vesztfalia tartomanyban 3000 f& fogyatékkal él6 foglalkoztatdsa valésul meg, a
fogyatékossag mértékének, a képességeknek és egyeni igényeknek megdfeleléen, fluggetlendl a
fogyatékossag sulyossagatol.

A 18. életéviket betdltott specialis sziikségletl fiatalok szakképzése kildn intézményben torténik. Az
oktatasi centrum célcsoportjaba elsésorban a pszichiatriai betegséggel és/vagy epilepszia diagnézissal
él6 fiatalok tartoznak, ez azt is jelenti, hogy a magas tamogatasi szlikségletli (halmozottan fogyatékos)
szemeélyek képzését ezen intézmény keretein belll nem végzik. A képzésben résztvevék tobb, mint fele
epilepszias, a tébbiek fogyatékkal él6k vagy tanulasban akadalyozottak. A képzésre bekerllés feltétele
egy ugynevezett ,3 6ras hatar”, tehat az jogosult a képzésre, akinek nincs szakapolasi igénye, de nem
tud 3 érat egyszerre dolgozni. Ennek vizsgalatat és a szakvélemény kiadasat a munkatgyi kézpont
végzi.

Nagysagrendileg 250 kiilén szakmai az amit el lehet sajatitani a képzési kinalatukbol. A 250 szakma 13
teruletet dlel fel (pl. mezégazdasag, haztartas kordli tevékenység, kereskedelem, konyha)
llyen jellegii tevékenységet folytatd oktatasi intézmény 52 miikddik az Alapitvany keretein bellil.

A képzés megvalositasa komplex modon toérténik, mivel a sziiken vett oktatas mellett amennyiben igény
van ra biztositanak lakhatasi lehet6séget, és a szabadid6 hasznos eltdltésére is

szamtalan kinalatbdl valaszthatnak a képzésen levd személyek.

A program elméleti oktatassal kezdddik, majd rehabilitaciés gyakorlati
képzéssel és prébafoglalkoztatassal folytatdodik, melyet a munkatgyi
kézpont finansziroz. Egyéni integracids terv készitését kdvetben a
képzés kétéves folyamat, kognitiv és fizikai képességektdl és
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készségektdl fliggéen: tevékenységorientalt képesités, allaskozpontu képesités, szakképzettség,
szakmai képesités megszerzését biztositjak.

Tevékenységiik kézéppontjaban az EGYENI KISERES all. Ez kiterjed a képzésen belill, és a képzés
elvégzését kovetd idészakra is. Az egyéni kisérés soran az egyéni sziikségletnek megfelelé szakember
dolgozik egyltt az oktatasban részesulé személlyel (szocialpedagoégus, tanar, orvos,
kompetenciatréner, lelkigondozé, diakénus, ,heilerziehungspfleger™).

A leendé munkavallalék képzése alatt az esetmenedzser pszicholégussal egyeztetve végigkiséri a
folyamatot, a hianyz6 képességekre kiegészitd oktatast, kompetencia-tréningeket, fejlesztést, 6nallé
életvitelre vald nevelést biztosit, segiti a kliens pozitiv szemléletének kialakitasat. A diakdnusok a
lelkigondozassal nagyban hozzajarulnak a program sikerességéhez. A programban résztvevék 92%-a
sikeresen levizsgazik és 39% azonnal, a fennmarado 61 % majdnem fele, 42,3%-a hat honapon beliil,
elhelyezkedik a munkaerdpiacon. Osszességében a képesitést szerzettek atlagosan 72%-a dolgozik,
melyet az intézmény, az esetmenedzser utdgondozassal nyomon kdvet még abban az esetben is, ha a
munkavallalé messzire koltdzik.

A képzések mindegyike gyakorlatorientalt, ugynevezett dudlis-képzés. A diakok képzési tertletiknek
megfeleld belsé gyakorlati helyen végzik mindennapi tevékenységlket. A gyakorlat sordn mentorok
segitségével sajatitiak el mindazt a tevékenységi strukturat ami a szakterilet végzéséhez
elengedhetetlen.
A magyarorszagi rendszert tekintve a szocialis ellatérendszertdl elkiiléniilten
miikéd6 (szektor tiszta profil) szakképzés része a specialis sziikségletli tanulok

képzése.

A ProJob.Bethel GmbH — vallalatként a szabadpiacra termel, a sulyos fogyatékosokkal is. A termékek
és szolgaltatasok elGallitasa az Uizleti és magan ugyfelek szamara torténik, f6képpen megrendelésre,
de vannak sajat termelésii termékek is, amelyeket szintén értékesitenek boltjaikban. Az ipari termelés
fébb terlletei a fafeldolgozas-famegmunkélas, fémmegmunkalas, textilipari termékek (elsésorban
dekoracid), csomagolas, dsszeszerelés, Ujrahasznositas (régi kerékparok), elektromos szerelés. De
nem csak ipari termelésre van lehet6ség, szamos szolgaltatéi szektorra is készitenek fel képzéseikkel
megvaltozott munkaképességiieket. A bolti eladéi munkakordket végzettek Bethel boltjaiban dolgoznak.
Az intézménynek vannak kiszervezett munkahelyei is kilsé vallalatoknal Kiszervezett munkahelyek:
kézponti konyha, mosoda, menedék, gondnoki szolgaltatasok, kertészet és kertépité cégek,
farmgazdalkodas, pékség, fémipar, mihelyek, évodak, idések otthona.

7 A magyar oktatasi és szakképzési rendszerben nem ismert képzettség. Ezen hivatast végzé szakemberek
egyarant képesek ellatni a pszichés, szomatikus és mentalis tamogatast is. Ha és amennyiben magyartalanul, de
le szerenénk forditani magyar nyelvre ezen hivatast, akkor ugy hangozhatna, hogy ,gyégypedagégiai és
gondozasi asszisztens”
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Sokan a képzést, rehabilitacios foglalkoztatast kdvetéen eredeti lakhelylikre koltdznek vissza, és a piaci
szolgaltatoi szektorban helyezkednek el.

A program kiemelt hangsulyt fektet a ,OKOPROFIT” orientaltsagra, kdrnyezetvédelemre, az eréforrasok
megbrzésére, a koltségmegtakaritasra, a kornyezetbarat beszerzés bevezetésére, a
koérnyezettudatossag elésegitésére.

Pillérvazas épuletkomplexumrdél van szé, igy lehetdség nyilik nagy egybefiiggé terek létrehozasara, ami
a tanmihelyek (fém-, famegmunkaldé mihelyek, Uzemek) esetében kulléndsen is praktikus. Az
egyszintes, am nagy alapteriiletl épuletszarnyaknal, ahol sok belsé helyiség jon létre, tehat sok a nem
utcafronti, vagy homlokzati helyiség, amelyek nem kapnak természetes megvilagitast, vagy ahol tul
mély az adott helyiség ablakra meréleges iranyd mérete, ott felllvilagitot alkalmaztak (pl. mihelyeknél,
akadalymentes flrdék kialakitasanal). A nagy mihelyeket leszamitva a termekben mindenhol
almennyezet kerult beépitésre. A tanmUhelyek, tanul6-munkaallasok gép- és eszkdzparkja nagyon jél
és magas szinten felszerelt, sok esetben magyarorszagi viszonyokkal, lehetéségekkel nem
Osszehasonlithato. B6séges hely all rendelkezésre, tobb tanuldallas kertilt kialakitasra.

Dunaalmason napi 2*2 f6 (délelétt 2 f6, és délutan 2 f6) oktatasa tervezett.
Bielefeldben nagyobb létszamu csoportokban zajlik a képzés (5-15 f6).

Tanmosoda: A fiatalok megtanuljadk a technolégiai sorrendet, elsajatitiak az egyes
munkafolyamatokhoz tartozo részleteket. Ebben a falra kiragasztott leirasok, hasznalati utasitasok is
segitik 6ket. Miele gépek, berendezések kerultek beszerelésre. A mosé- és szaritogépeket egy kb. 30
cm magas épitett dobogora helyezték (az elél toltés gépeknél ily médon nem kell annyit hajolgatni). A
helyiségben csuszasmentes padldburkolat van, a falak mennyezetig csempével burkoltak.
Rozsdamentes asztalok és tarolé allvanyok voltak ott rogzithetd kerekekkel.

Ipari f6z6konyha: rozsdamentes acél butorok; tobb munkafazis kerekesszékbdl is végezhetd.
Tanvarroda: 10-15 varrogép-allas.

Tankonyha: tébb (2-3) munkaallas lett kialakitva, ,U’soros elrendezésben (mindegyikhez tartozik
fé6zblap, sité, mosogatd, sziikséges méretl munkalap, alsé szekrényelemek stb).

Azonban nem akadalymentes kialakitasuak, ily médon nem tud mintaul szolgalni a
dunaalmasi projekthez.
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JO gyakorlat - Munkahelyi és foglalkozasi rehabilitacid

Az Alapitvany része a "proWerk" (,MUNKAHELYEN"8) program. Ennek a szolgaltatasnak elsédleges
célja, hogy a fogyatékos személyeknek biztositson munkalehetéséget. Elsésorban azok szamara, akik
az els6édleges munkaerépiacon fogyatékossaguk miatt nem tudnak elhelyezkedni. Ez a lehet6ség
megteremti szamukra, hogy 6k maguk is jelen legyenek a munka vilagaban, ezzel is integralva 6ket a
tarsadalom szdvetébe, hiszen a munka ma is még az elsédleges integral6 forma.

Specialis feltételek megteremtésével a sulyos, halmozottan fogyatékos személyek szamara is
megteremtik a munka lehet8ségét. Igaz ez a munka sok esetben nem a produktivitasra, a minél tdbbet,
és tobbet” termelésre épll, sokkal inkabb a hasznossag, és a tarsadalmi hasznossag érzésének
szemszogbdl forditanak eréforrasokat ezen tevékenység miikddtetésére. A feladatok elvégzését
szamos akadalymentesitd specidlis eszk0z segitette, ezzel is tamogatva az esetleges fizikai
akadalyoztatottsagot. Az intézményben torténé eltéré munkafolyamatok, azok hatékonysaga,
Utemezése remekil szemlélteti azt a tarsadalomrendezé elvet, melyet Németorszagban képviselnek,
miszerint mindenki képes a sajat képességeihez mérten valamilyen munkavégzésre. Az ott munkat
végz6 fogyatékos személyek kozil korilbelll 5 % aki valéban produktiv munkat végez, a tobbiek
féképpen az ép munkatarsat asszisztalva vonnak jelen.

Az allam a rehabilitaciés munkavégzésért differencialtan fizet, melynek dsszege havonta 80-300 eurd.
A nappali intézményben éppen ugy, mint hazankban olyan, tébbnyire fiatal felnttkord személyek voltak,
akik jelenleg még csaladban élnek, de voltak kdzottik olyanok is, akiket a lakdcentrumbdl hoznak be
mindennap tamogato szolgdlattal. A nappali intézménynek ezekre a személyekre is jar a finanszirozas,
mint foglalkoztatasra jar6 tamogatas. Emellett a fenntartdé a szakellatasi forma tartomanyi
finanszirozasara is jogosult.

Az éplilet kialakitdsa soran érvényesdl a teljes akadalymentesités kritériuma, igy a sulyos, halmozottan
fogyatékos személy is jelen tud lenni a munkafolyamatban, még akkor is ha az 6 tevékenysége rovid
ideig tartd, és csak egyetlen mozdulatbdl allé tevékenység.

A munkahely négy jol elkilonitheté részbdl, helységekbdl all. Egyik terllet a személyi higiénia
biztositasanak tere, ahol lehetéség van a szemérem maximalis tiszteletben tartasaval a inkontinens
személyek segitésére is. A masik, f6 terllet maga a ,mihely”, ahol kilén munkaallomasok kerultek
kialakitasra az egyes munkafazisok végzésére. Itt is maximalisan el6térbe van helyezve a
munkafolyamat legaprébb szintre térténd lebontasa. Kilén helyiség szolgala a pihenésre és az
étkezésekre, valamint az udvaron is lehet6ég nyilik a szabadid6 hasznos eltdltésére. A
pihen8helységben tovabba rendelkezésre all egy specidlis szobabicikli, amelyet nem a fogyatékos
személy teker, hanem a bicikli mozgatja at a ,hasznélojat”.

Az akadalymentesen kialakitott furd6kben felhelyezésre kerllt egy specidlis mozgato- és
emelBszerkezet, amely hasonlit az ipari csarnokoknal alkalmazott futbmacskas darura. Ennek a

8 sajat forditas
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berendezésnek a segitségével a testileg sulyosan fogyatékos, s6t a mozgasképtelen személyeket is el
tudjak latni, mivel gyakorlatilag a helyiség tetsz6leges pontjaba mozgathatdak. A helyiség nagyméreti
alapteriletének kdszonhetéen nemcsak a kerekesszéknek sziikséges fordulasi sugar all rendelkezésre,
hanem egy agyé is, azaz fekvd személyek ellatasa is megoldhato. A padlé PVC burkolatot kapott (nagy
kopasallosagu, vegyszeresen tisztithatd), a falak csempével burkoltak (moshaté, fertétlenithet6 felllet).
Itt is felllvilagitét alkalmaztak a természetes fény bejuttatasara. A wc kapaszkodd nem fix telepitésd,
hanem allithatdé magassagu, sét ha nincs ra sziikség, felhajthat6. A csarnokszer(i éplletrész széles és
nagy belmagassagu koézleked6 folyosoin szabadon, eltakaras nélkil futnak a légtechnika Iégcsatornai;
belll fehérre festett téglafalak; végig vannak kapaszkoddk, helyenként padokat erdsitettek a falakhoz
konzolosan.

JO gyakorlat — Lakhatads

A. Bethabara Haz (lak6centrum)

A Bethabara Haz korabban 44 fér6helyes intézmény volt, azonban 2003-ban atalakitottak, mert
mindenki szdmara biztositani akartak az 1 agyas szobaban tdrténd személykdzpontu elhelyezést. igy
jelenleg a Bethabara Hazban 30 fogyatékos személynek biztositanak lakhatasi szolgaltatast. Kézosségi
tereik (nappali, étkezd, folyosdk, stb.) vildgosak, tdgasak, megfelelé mozgéasteret biztositanak a
kerekesszékkel kdzlekedbk szamara is. Az épuletben nék és férfiak egyarant elhelyezést kaphatnak. A
jelenlegi ellatottak életkora 25 és 95 év kozott oszlik meg. Zdmmel magas tamogatasi szukséglettel
rendelkezd ellatottak veszik igényben ezt a szolgéltatast, akiknek fogyatékossagukhoz gyakran tarsul
epilepszia és érzékszervi karosodas is, egészségi allapotuk miatt nagyrészt egészségugyi
szakellatasban9 is részesUllnek. A lakécentrumon belll par féréhely atmeneti jellegli, ide révidebb,
hatarozott id6re érkeznek lakok.

A munkatarsi létszam a 30 ellatottra 22 f6, melybdl 10 f6 szakképzett, 12 f6 dnkéntes, ehhez a
munkatarsi szamhoz adddik még hozz4 a hétvégi segiték szama. Az dnkéntesek kdzll vannak, akik
rendszeres id6kozdnként, hetente tdbbszor, vannak, akik csak hétvégenkeént jonnek, de olyanok is
vannak, akik csak bizonyos programokra érkeznek. A haz vezetSjének a végzettsége
.Heilerziehungspfleger”, amely olyan fels6k6zépfoku végzettség, amely magéba foglalja az apolast,
gondozast, és a gyogypedagogiai fejlesztést is.

A szakképzett munkaerébdl csak egy munkatars dolgozik telies munkaidében, a tébbiek kilonbdzé
6raszamu részmunkaidds munkatarsak. Munkaid® beosztasuk altalaban 11 egymast kdveté munkanap,
majd 3 nap pihendnap. Nappal két miszakban 4-4 6 dolgozik, akik kdzul 2 énkéntes, 2 szakképzett

9 magyarorszagi terminologia szerint
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munkatars miszakonként. A munkatarsak eset 9 o6raig vannak, ezt kdvetéen érkezik az éjszakai
miszak, az éjszakai felligyelet nem része a szakmai létszamnak, azon felil van.

A lakok nagy része (2-3 kivétellel) napkdzben dolgozik, ezért a kollégdk osztott munkarendben
dolgoznak.

A lakdk napjai strukturaltak:

- 5.30-kor napkezdés (tisztalkodas, reggeli)

- 8-kor indulnak a munkahelyeikre kovetéen (gyalog, tOmegkdzlekedéssel, tamogatod
szolgalattal), illetve az id6sek a nappali ellatast biztosité egységekbe, ahol a meleg ebédjiket
is elfogyaszthatjak.

- 15 oratél érkeznek vissza a lakohelylikre, ahol bekapcsoldédhatnak a felkinalt programokba
(séta, sport, stb.)

- A szabadid6s programok egy része lakdcentrumon belll, egy része kilsé helyszinen zajlik.
(szinhazi foglalkozasok, sportolasi lehetéségek, diszko, istentiszteleti alkalmak és rendszeres
kirandulasok)

A lakécentrum szolgaltatasaiért az igénybevevéknek nem kell téritési dijat fizetni, kizarolag az allam
(tartomany) altal kerul finanszirozasra ez a tipusu ellatas.

B. Tibérias Haz

A Tibérias haz 1891-ben éplult, és a 70-es évekig folyamatosan éltek benne férfi. Ebben az épuletben a
lakhatas mellett az adomanygydjtés is zajlott. Mindenfélét gyljtottek, amiket aztan eladtak, és a bevételt
visszaforgattak a mikodési koltségbe. A 19. szazad végén az volt az éplilet koncepcidja, hogy a munkat
és a lakhatast egyszerre tltse be, igy az éplletben talalhatéak voltak kilénb6zd mihelyek is. Az 1960-
as években kivezették a mihelyeket innen, és praktikusabb épuleteket huztak fel a munkavégzéshez.
Jelenleg 12 f6 fogyatékos személy él itt, 1 f6s apartmanokban, magyar terminoldgia szerint tamogatott
lakhatasi szolgaltatast igénybe véve. Oket 12 f6s munkatarsi kozdsség segiti. Térekszenek az
onallésagfejlesztésére, és az integralasra. Az itt lakdk olyan emberek, akik a képességeik miatt nem
képesek a tarsadalomban 6nall6 életre, vagy valamilyen okbdl fenyegetettek. Az épulet tdmogatd
kdzpont is, azok szamara, akiket innen koltdztettek mashova. Ok johetnek ide segitségért, tanacsért
jelenleg ez 66 f6s kort érint. A kikdltoztetett ellatottak egyedul, élettarssal, vagy lakdkbzdsségekben
élnek, egyedll kozlekednek, de részikre jelz6rendszeres segitségnyujtast mikédtetnek. Nagy
hangsulyt fektetnek ebben a kis k6z0sségben is a szabadidés programokra, éimények szerzésére.

Az eredeti homlokzatot igyekeztek minél inkabb megdrizni, az épllet eredeti, téglaburkolatos jellegét
megtartani. Belllrél a mai kornak megfeleld, jol felszerelt belsé tereket hoztak Iétre.
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Bad Oeynhausen — Wittekindshof

Az intézmény torténete, célja

A Wittekindshof-i Diakoniai Alapitvanyt 1887-ben alapitotta Hermann Krekeler ev. lelkész a mai Bad
Oeynhausen terlletén. Krekeler egyiitt szolgalt Bodelschwingh-el a betheli diakéniai szolgalatban. Mivel
Bethel eredendden epilepszias betegek gondozasat vallalta fel, igy Krekeler meglatasa szerint
szukseéges volt egy a fogyatékos személyek tarsadalmi és egyéni problémajanak felvallalasara. Mara
ez az egyetlen kis éplletben induld diakéniai szolgalat egész nagyra nétt, és ma mar Eszak-Rajna
Vesztfalia tartomany 20 telepiilésén van jelen és nyuijtja szocialis, diakéniai szolgalatait. Ha szamok
tekintetében nézziik, akkor azt kell mondanunk, hogy tdbb mint 4000 fogyatékos gyermek fejlesztését,
és teljes ellatasat végzik, mindezzel parhuzamosan pedig a régioban kdézel 10000 fogyatékos
személynek nyujtanak munkalehet6séget és terapias célu foglalkozast.

Wittekindshof fennallasa 6ta rengeteg valtozason ment keresztil, 2000-2015-ig megduplazédott az
intézmény, de volt olyan idészaka is, amikor 2000 koérdli ellatottjuk volt. A sok valtozas egyre tébb
nehézséggel is jart, ekkora létszamnal, ennyi éplletnél mar komoly kihivast jelentenek a fejlesztési
igények, azok finanszirozasa, Utemezése, a fokozddd decentralizacios problémak szikségessé tették
a szervezeti fejlesztést, a vallalat atstrukturdlasat. Ahhoz, hogy egy vallalat pontosan meg tudja
hatarozni honnan hova tart, mi a vallalati stratégiaja, szikséges egy olyan orientacio, arculat
meghatarozasa, amelybd8l kiindulva, kell6 pro-aktivitassal biztositani tudja a folyamatos mikodést,
fejlédést.

Az alapitvany célja els6sorban a fogyatékos személyek tamogatasa. Mindezen tevékenység ellatasat
tobb szolgaltatasi elem nyujtasaval érik el.

2000 utan a Wittekindshof Alapitvany kinalatai szisztematikusan bévilt. Az addig els6sorban apolo-
gondozéi tevékenység mellett fokuszba kerllt az alapellatds (a német széhasznalatban ambulans),
amely els6sorban a tamogatott életformak széles skalajan fejl6dott. Ennek a fajta paradigmavaltasnak
kovetkeztében az eddigi intézményesitett ellatds helyére belépett a sajat otthonban, 6nallé életet
lehetdvé tevl, az egyéni életpalyat figyelemmel kisérd személyre szabott tamogatas.

Ennek a paradigmavaltasnak a legfontosabb ismérvei:

- afogyatékos ember igénye/sziikséglete keril a kozéppontba
- formalizalt médszerek helyett személyre szabott tamogatas
- tarsadalmi érzékenyités

- korosztalytol fliggetlen tamogatas

- az élet minden teriletén torténd tamogatas

- halézatépités a kdzdsségi térben
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A szakmai munkajukat meghatarozé értékek:

A fogyatékos személyek minden életszakaszban részt vehessenek a kozosség életében

(kapjanak ellatast és munkalehetéséget). Ennek feltétele: folyamatosan segiteni kell a munkaba

allasukat, k6zosségi integracidjukat

- Sokszin(iség: minél tébbféle ajanlat, lehetéség biztositasa.

- Szeretetben van szolgalat ereje: Krisztusi motivacié, banasmod a fogyatékos személyek
ellatasaban.

- Szakmaisag: széles korli szakosodas

- Megbizhatésag: folyamatossagot kell biztositani a fogyatékos személyek részére.

Elengedhetetlen, hogy az épek segitsék az inkluziot és legyenek elfogadoéak.

Ebben a folyamatban a korabbi nagy intézményi ellatast igyekeztek Uj helyszinen megvalésitott
.famogatott lakhatas” (magyarorszagi terminus) formajaban kivitelezni. Ez praktikusan azt is jelenti,
hogy a varosi lakotelep kozelében, vagy akar a lakotelepen hoztak létre lakasokat a fogyatékos
személyek szamara. Ez a folyamat magaval hozta azt is, hogy a régi szocialis ellatas helyébe Uj
szolgaltatasokat kellett életre hivni (pl.: specialis szakképzési programok, specialis munkahelyek,
kdzdsségi és informacios pontok).

Mindez a folyamat magaval hozta azt is, hogy az Alapitvanynak uj kiildetésnyilatkozatot kellett elfogadni,
megalkotnia. Az U] kildetésnyilatkozat elfogadasara széleskorl egyeztetés utan kerulhetett sor. Az
egyeztetésbe bevontdk a munkavallalok mellett az egyhazat, a politikai szerepl6ket, az Uzleti élet
képviselbit, az érintettek hozzatartozoit és a képzés, szakképzés, fels6oktatas szakembereit is.

A fenti gondolatmenethez roégtén hozza kell azt is tenniink, hogy a 2000-ben
elkezdddétt folyamat, amit a magyarorszagi terminolégiaban ,kivaltasnak neveziink
18 év alatt (2000-2018) a decentralizalt ellatasi forma 87 ellatotti igénybevételrél
1058-ra nétt, az otthonunkban tdmogatott (ambulans) ellatottak szama 12-rél 663-ra
emelkedett, mindemellett pedig a ,klasszikus” apol6-gondozo intézményi ellatasban
részeslil6k szama 2060-r6l 638-ra csGkkent, azaz 18 év alatt sikeriilt 70%-0s
kivaltast elérni.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok
Az Alapitvany éltal nyujtott fébb szolgaltatasok:

- lakhatas

- gondozas

- oktatas, képzés

- foglalkoztatas

- tarsadalmi életben valo részvétel tamogatasa
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Latogatasunk soran lathattuk, hogy mind a mai napig mikdédnek nagy létszamu intézményegységek, —
elssorban magas tamogatasi sziikségletli személyek szamara - azonban ezen nagy éplletekben is
igyekeznek a lakbszobakat 1-2 fére berendezni.

Finanszirozas

Az Alapitvany altal nyujtott szocidlis szolgaltatasokat (példaul tamogatas, oktatas, orvosi és terapias
kezelést) el6re meghatarozott dijakkal finanszirozzak. A finanszirozé (koéltségvisel8) elsésorban a
Lippe-i jaras (LWL). Emellett finanszirozé még a gyermek- és ifjusagvédelmi alap, a Szovetségi
Munkatlgyi Hivatal, az egészségbiztosito, a nyugdijbiztosité.

A Wittekindshof Alapitvany 2017-es éves forgalma mintegy 200 millié eurd volt.

Prof. Dr. Dierk Starnitzke intézményvezet6-lelkész gondolatai a paradigmavaltas kapcsan:

A normalizacios, integracios torekvések megvalositasa soran a fogyatékos személyek igénye
az elsédleges (kulonb6zd modszerek kifejlesztésére, alkalmazasara volt sziikkség annak
érdekében, hogy a sulyosan, halmozottan fogyatékos, verbalis kommunikaciéra alig képes,
vagy képtelen egyének valds igényét megismerhessék).
A tarsadalmi érzékenyités elvi sikon jol megvalésul, a mindennapok gyakorlatdban még sok a
feladatuk.
Paradigmavaltast, a céljaik megvalésitasat seqitik:

- elkotelezettség

- éatfogo koncepcio

- atfogo stratégia

- megallapodasok

- konkrét tervek.
A nagy létszamu intézmények megsziintetését, az inkluzié folyamatét segiti, hogy a fogyatékos
szemeélyeknek joguk van tamogatasban részeslini, a tartomanyon belll barhova koltézni, és
kinyilvanitani, hol, hogyan szeretnének élni.
A kivaltast eldmozditotta a tartomany nagy létszamu intézménnyel kapcsolatos dontése,
miszerint a tdmeges jelenlét megszintetése érdekében csokkenti a féréhelyszamot, valamint
csokkenti a tamogatast is.
A k6z0s konzultacié eredménye lett a részleges kivaltas elinditasa:
10 segit6é kézpontot alakitottak ki kiildnb6z6 telepiléseken, helyeken.
A korszer(i technoldgiaval épitett lakasok, hazak fenntartasi koltsége kevesebb lett, viszont az
ellatérendszer fenntartdsa — a megndvekedett segitdi létszamigény magasabb kiadasai miatt
koltségesebb lett.
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- Anagy létszamu intézmények féréhelyeinek folyamatos csékkentésével parhuzamosan nétt az
alap- és nappali ellatast, foglalkoztatast igénybe vevok szama.

Jo gyakorlat - Egészséges életmod a k6zéppontban

Tovabbi specialis fejlesztések is torténtek a problémafeltarasnak kdszonhetéen. A statisztikai adatok,
az orvosi indikacié és a tapasztalatok alapjan a fogyatékkal él6k korében komoly probléma az elhizas,
az elhizassal jaré betegségek kialakulasa. Ez egy ujfajta igény megjelenését eredményezte. Erre az
igényre felelve 2014-ben szamos telepilésen 6nsegélyez6 csoportokat hoztak létre, ahol a tagok
k6z6sen meghatarozzak az egészséges taplalkozas, a megfeleld testmozgas feltételeit, specialis
recepteket osztanak meg egymassal. A csoportok tagjai egymast erésitik és motivaljak. Specialis
esetekre létrehoztak egy lakohazat Libbeckben, kifejezetten az elhizott fogyatékosok szamara.

JO6 gyakorlat — TEACCH megkoézelités

Az autistak ellatasara is kulén program készilt. Az 6 esetikben az id6, a lakhatas és a tevékenységek
fokozott strukturalasa toértént (TEACCH megkozelités), egyedi bandsmaodban, sok esetben egyéni
ellatasban részeslilnek, megteremtve ezzel biztonsagérzetiket, ami a fejlesztésik feltétele.
Csaladtagjaik szamara is segitséget nyujtanak, a jarébeteg-ellatas tanszék a rokonoknak tanacsadast,
tréningeket szervez, kulon autista specifikus otthonokat hoztak Ilétre. Tovabbi intenziv terapias
csoportokat hoztak létre (HPI) a pszicho szocidlisan sulyosan zavart, viselkedésikben sulyosan
konfliktusos autistak, fogyatékkal él6k szamara, az 6 esetekben kiemelkedden fontos szerepet jatszik
az egyeéni banasmaod, tébbnyire mindenkihez kilon munkatars, gondozé sziikséges. Specialis igényl
oktatést kapnak, a Needs Education legfébb célja a rugalmassag ndvelése, meglévé készségek
elémozditasa, mindig szem el6tt tartva az egyén méltésagat.

Jo gyakorlat — Fokuszban a magas tamogatasi sziikségletii ellatottak

A sulyosan halmozott, komoly szakapolasi szlkséglettel él6k szamara interdiszciplinaris
egyluttmikodéssel mikodd otthonokat hoztak létre. Célja, hogy a lakd az intenziv apolasi ellatast ne
korhazi korilmények kozott kapja, a megdfelel§ életmin6séghez a valtozatos napi rutin, a biztonsag,
ko6zOsségi lét és az egyéni tamogatas sziikséges. Nagy hangsulyt fektetnek a rokonok
intenziv bevonasara. Itt a lakdk tdbbsége egyaltalan nem rendelkezik semmiféle
Onellatasi képességgel, ezért a méltdsaguk megtartasa miatt kiemelten
odafigyelnek arra, hogy 6nrendelkezési képességik megmaradjon, s az a
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lehetd legmagasabb  mértékben  kifejezésre  juthasson. Tamogatott = kommunikacioval,
segédeszkozokkel, a kinesztetika segitségével a minimalis észlelést, jelzést is értelmezni lehet
(szemmozgatas, ujjhegymozgas...stb.), ezért az észlelések elébmozditasa kulcsfontossagu a
halmozottan sérilt, kommunikaciojukban ersen akadalyozott személyek esetében.

JO gyakorlat — Prader-Willi szindromaval él6k tamogatdsa

A Prader Willi szindréma (PWS) egy komplex neurokomportmentalis genetikai diszfunkcid, ami a 15
kromoszoma elvaltozasabol kdvetkezik. Egyenlé aranyban fordul elé néknél és férfiaknal. Eléfordulasi
aranya 1:12000-t6l 1:15000-ig. A PWS jellemzé mdédon csdkkent izomtonust, alacsony novést,
(n6vekedési hormon kezelés hianyaban), kognitiv hianyossagokat, hianyos szexualis fejlédést,
viselkedési zavarokat, allandé éhségérzetet okoz, amely egy alacsony kaléria fogyasztasu
anyagcserével kapcsolddva tultaplalashoz vezethet, ami veszélyezteti az életet. A masodik stadiumban
(,tulzott fejlédés”), ami 2-3 éves korban kezdddik, megjelenik a nagy étvagy, a suly ellenérzésének
nehézsége, motoros fejlédés késése és viselkedési zavarok. Mas, problémat jelentd tényezdk a
kovetkezdk lehetnek: negativ valasz bizonyos gyogyszerekre, nagy fajdalomtirés, emésztési zavarok,
légzési zavarok, hanyas hianya és instabil hémérséklet. Sulyos orvosi komplikaciok igen hamar
megjelenhetnek a PSW-s betegeknél.

A Prader Willi szindrébmasoknak is specidlis ellatas biztositanak. A jarébeteg-ellatas részlegen minden
életkorban tanacsadast nyujtanak, bevonva a hozzatartozékat, de van fekv8beteg ellatasuk, révidtavu
lakhatasuk, segitséget nyujtanak az iskolaval és munkavégzéssel kapcsolatosan is. A specialis,
tipizalhaté mentalis problémakat pszicholdgusok és mas gydgypedagdgiai szakemberek segitik. Céljuk
a szocidlis készseégek fejlesztése, az Onellatasi szint emelése és az egészséges életmaddra vald nevelés,
kontroll kialakitasa sajat magukkal szemben.

Jo gyakorlat — Fliggoségben szenvedd fogyatékos személyek tamogatasa

Az intézmény alternativat kinal a figgéségben szenvedd fogyatékkal él6k szamara is. Leggyakrabb
fuggbség az alkohol a kénnyl elérés okan, de minden mas szenvedélybetegség megfordul esetikben
is. Zart lakasokban, terapiaval, strukturalt napirenddel, motivacidos eszkdzokkel, allatterapiaval,
szabadid8s elfoglaltsdgokkal (zenekar) segitenek megszabadulni a fugg6ségtdl, az érintettel valo
megallapodas szerint.
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JO gyakorlat — Traumatizalt gyermekek és fiatalok tamogatdsa

A traumatizalt gyerekek, fiatalok esetében is specialis terapiara van lehetéség az Abacus projekt
keretében kifejlesztett médszerrel. Jarobetegellatas, vagy szakositott lakhatas keretében, célja a belsd
biztonsag helyredllitasa. A traumatikus eseményeket, melyek sok esetben erészakos élethelyzetek, a
vele jaro sokkos allapotot a fogyatékkal él6k nem tudjak egyediil feldolgozni. Ez legtdbbszor szorongast,
pszichés zavarokat, félelmet, fesziltséget, figyelem- és koncentraciézavart, sulyosabb krizis esetén
akar poszttraumas stressz-zavart okozhatnak. Traumapedagodgiai modszerek segitségével,
megbizhaté kapcsolatok kialakitasaval, atlathatd, stabil életkoériiményekkel a belsé biztonsag
helyreallithaté.

Ezek a specialis programok, melyek atmeneti bentlakassal, célzott terapiakkal hatékonyan kezelnek
specidlis helyzeteket, teljes mértékben hianyoznak a magyar ellatasbél, a kivaltasokat kdvetéen
szamolni kell az ezekhez hasonlé problémak tdmeges megjelenésével, az emlitett médszerekhez
hasonl6 modszertanokkal hazénkban is készilni kell.

JO gyakorlat — Sokrétii foglalkoztatds

Foglalkoztatas Wittekindshofban rendkivil sokrétli. Az erre valo felkészitések, képzések egy része
helyben, egy része Bielefelddel k6zdsen torténik. Asztalosmilhelyikben egyedi butorok tervezése,
gyartasa toérténik vallalatok és maganszemélyek szadmara egyarant. Fal és mennyezetburkolattal,
gipszkartonozassal is foglalkoznak. Mikodtetnek fémmegmunkalé és mianyagvagéd tzemet is, de
csomagoléuzemukben ipari megrendeléseket is teljesitenek. A varroddban szabas, varrast, szévést
véllalnak, javitjdk a mosodaban felmerll6é hibdkat. Szolgaltatasaik k6zé tartozik a festés, legyen szé
kultéri vagy beltéri vakolatrdl, de kémiives munkakat is vallalnak. Autdszerelémiihellyel is rendelkeznek.
Kert és tajvédelmi szolgaltatast is nyljtanak, a munkakat a fogyatékkal élék és az ép munkavallalok
mindig k6z6sen végzik. Mosodajukban személyesen is jartunk. A nagy helységekben mosast, szaritast,
gbzolést, szaraz tisztitast, cimkézést, csomagolast végeznek részben sajat intézményeikben €16 lakok
szamara, részben piaci szolgaltatasként a térségben szolgaltatdknak (szalloda, étterem, iskolak,
6vodak), és civileknek egyarant. A mosoda kdlcsdnzéssel is foglalkozik, 6nallo készletébdl megrendelés
alapjan koélcsonoz torolkdzoket, agynemiiket, konyhai kenddket mas szolgaltatast nyujté intézmények
szamara. Az uzem rendkivll felszerelt, nagylzemi szolgaltatasra alkalmas modern gépallomannyal
rendelkezik, a kiszallitast féleg sajat teherautdkkal oldjak meg.

»Manufructur” élelmiszeripari Gzemik rendkivil gyorsan fejlédik, gyarapodik, tdbb varosban miikédnek
mar. Az Otletet a Bad Oeynhausenben 1évé almaborgyar adta, ahol lekvart, szészokat, ecetet és
olajtermékeket, ketchupot, gyimadlcslét gyartanak, palackoznak. Boltjaikban aruljak a termékeket, ahol
frissen sult kenyeret, kalacsot, egyéb péktermékeket is készitenek. Mara van tzem

Mindenben, Hannoverben is.
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Koézponti konyhajukban is nagy szamban foglalkoztatnak fogyatékkal éléket. A konyha helyben
fogyasztasra is f6z menirendszer( ételeket (éttermi szolgaltatas), illetve Wittekindshof lakoteriletein és
mihelyeiben biztositia az ebédet, de rendelést és kiszallitast is vallalnak (oktatasi, szocialis
intézmények, rendezvények). Friss alapanyagokbdl, valtozatos étrendet, specialis diétas meniket is
biztositanak. A kdzponti konyha a térségben kavézodkat is mikodtet.

KlZ Café KLEE Minden

Az intézmény térténete, célja és szolgaltatdasai

Az els6 kdzpontot 2005-ben hoztak létre. Az Otszaz éves, igényesen felljitott, akadalymentesitett,
célszerien és esztétikusosan berendezett kavézd — centrumként - az informaciécsere és a
kapcsolatteremtés, a kdzdsségi élet szintere, helyszine. A kavézoba — vendégként - barki betérhet az
utcarol, megismerkedhet és bekapcsoldédhat a szervezett programokba is

Ez a megoldas sokkal inkébb segiti az akadalyozoft emberek tarsadalmi
beilleszkedését, elfogadasat, mint a meglresedett &apolé-gondozd ofthon
éplileteiben kialakitott a k6z6sségi tér, centrum.

Osszesen tiz, hasonld segité kdzpontot hoztak létre a teleplilések frekventalt terliletein annak
érdekében, hogy a lakdécentrumokban él6, illetve tdmogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevé
szemeélyek kdnnyen elérhessenek egy olyan helyet, ahol:

- segitséget kérhetnek, kaphatnak szocialis szakemberektél,

- fejlesztd, illetve szabadid6s programokon vehetnek részt

- ismeretségeket kothetnek az ide betér§ és a szolgéltatdsokat igénybe vevd, ide betérd
érdekl6dd, nem fogyatékos személyekkel

- munkalehet6séget is talalhatnak néhanyan

Negyedéves programjaikrél jol attekinthetd, szines kiadvanyokbdl (akadalymentesitett) értesilhet
minden érdeklédé. Valaszthatoé programok:

- Vasarnaponkénti istentisztelet, felolvasas, k6zds éneklés, f6z6tanfolyam, szinhazlatogatas,
kirandulasok, nyaralasok, siketek részére szervezett talalkozék.

- Etkezési lehetdséget biztositanak munkanapokon sajat maguk fézte
ételekkel, hétvégén pedig a kozponti fé6z6konyhardl ideszallitott
készétellel.
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A kavézo vezetbje diakonus, munkatarsai is rendelkeznek szakiranyu végzettséggel. A kavézaéban folyo
segité tevékenység mellett részt vesznek a lakdécentrumokban él6, 4 o6ras fellgyeletre szoruld
személyek ellatasaban. Elbézetes egyeztetés alapjan konzultaciora is lehetéség van, nemcsak a
lakéknak, hanem azok rokonainak is. Az informaciényujtas elsésorban sajat ellatérendszerikrél torténik,
de felvilagositast adnak a tartomanyban lévé egyéb ellatérendszerekrél is. A kavézd teljesen
akadalymentesitett, barki betérhet fogyasztani. A tapasztalat azt mutatja, hogy azok a latogatok, akik
nem célzottan jénnek pusztan érdekl6désbél térnek be.

JO gyakorlat — Lakdécentrum

Minden nevi telepiilés egyik 3 szintes lakécentrumaban 24 laké él, valamennyien 24 6ras ellatas
keretében kapnak tamogatast. Az épiilet teljesen akadalymentes, az emeletre torténd feljutast lift segiti.

Tobbek halmozott fogyatékossaguk, magas életkoruk miatt nem tudnak mar dolgozni. A jobb fizikai
allapotban 1évé fiatalabb lakdk a tdmogatd szolgaltatas szallitd jarmiveivel jutnak el Wittekindshof
valamelyik mihelyébe.

19 rész és féallasu munkatarsat (2/3 1/3 aranyban) foglakoztatnak a lakécentrumban.

Modern homlokzatburkolé anyagokat alkalmaztak, tagolt, szinte jatékos homlokzati kialakitas jellemzi.
Igényesen kialakitott mind belsé tereit tekintve, mind kilsé megjelenésében. A bels6é alaprajzi
elrendezésére jellemzbek a tagas, vilagos terek. A szobakban, k6zésségi terekben, sét a konyhakban
is meleg padléburkolatot fektettek. Jellemz8en egyagyas szobdk kaptak benne helyet, két szobdhoz
tartozik 1 furdészoba. Az akadalymentes furdékben egy zuhanyzd, mosdé és WC talalhatd, a fordulasi
sugarhoz megfelel6 helyigénnyel. Két kildén konyha kerdlt kialakitasra a foldszinten. Elrendezés
szempontjdbdl az egyik U alaku (lathatéan ezt hasznaltdk rendszeresebben), a maésik pedig egy
egysoros konyha. Mindkett§ akadalymentesitett a mozgéasukban korlatozottak részére.

U-alaku konyha: A munkapult nem allithatd magassagu, hanem fixen kerllt beépitésre, de
alacsonyabban, mint egy normal konyhaban. Nem tartalmaz als6é szekrényeket. lly mddon a
mosogatéhoz, a f6z6laphoz, el6készitd pultszakaszhoz kerekesszékkel is oda lehet férni. A felsé
szekrények a normal magassaghoz képest kicsit lejjebb helyezkednek el. A suté alja a padlé szintjétél
legalabb 40cm-re helyezkedik el és ajtaja oldalra nyilik. Az elektromos kapcsolok a munkapult oldalaba,
illetve a fels6é szekrények alatt, de a munkapult felett kertltek elhelyezésre. A munkalap szine és a
butorlap szine kontrasztos, ami a latassérilteknek jelent segitséget.

Egysoros konyha: az egyik k6zdsségi tér (hasznalhato étkezéként is, és nappaliként is) fala mentén
helyezkedik el/lhuzddik végig; ez a konyha mindenben hasonlé kialakitasu, mint a
fent ismertetett U alaku, kivéve, hogy itt az elektromos siutd és mosogatégép a
munkapult ala keriltek beépitésre. Ennek elénye, hogy tdbb hasznos
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pultfelulet keletkezik/marad, hatranya viszont, hogy ezen berendezések aljatél nem biztositott a 40 cm-
es tavolsag a padl6tdl, ami kerekesszékes hasznalé esetén javallott lenne. Az oldalra nyilé sitd
Siemens gyartmany, tipusa HTHB33; E-Nr.: HB33R550 / 04 ) Internetes keresés alapjan mar kifutott
termék.

A dunaalmasi tankonyha projekthez leginkabb ez hasznosithaté, adaptalhaté.

Jo gyakorlat — Tamogatott lakhatas

2011-ben adtak at az elsé tamogatott lakhatast, melyben nyolcan laktak. A targyi feltételeket az elsé
lakok bevonasaval, kézremikodésével igyekeztek kialakitani.

Az elmult 6-7 évben a telepiilés kilonb6zd pontjain biztositanak lakhatast és tamogatast fogyatékos
személyek szamara. Mindésszesen 11 darab két f6s és 8 db 1 f6s lakas biztosit jelenleg tamogatott
lakhatasi szolgaltatast. A lakasok egy része akadalymentesitett — de nem mindegyike -, igy minden
szlkségletre tudnak reagaini.

Lakasbdl alakitottak ki a kdzponti irodajukat is, ahol — 11 f8allasu munkatarssal - biztositott a 24 6ras
személyes és telefonos segitségkérés lehetésége és a segitségnyujtas. A lakasokba, sziikség szerint,
segélyhivo késziléket (jelz6gombot) is elhelyeznek.

A tamogatott lakhatas lakéegységeibe a nagy intézményi gondozasbdl kikertld, vagy a korabban sajat
csaladjukban él6, esetleg nappali ellatast igénybe vevd fogyatékos személyek kdltdztek, kdltdzhetnek.

Minden személy esetében — a szikségleteit felmérve - hatdrozzdk meg a biztositandd ellatas,
szolgaltatas formajat, idétartamat.

A kordbban reméltnél is nagyobb eredményeket hozott a tAmogatott lakhatds szolgaltatas. Fejlesztd
programok keretében sajatithatjak el a fogyatékos személyek a bevasarlassal, hazi munkak végzésével,
ételkészitéssel, stb. kapcsolatos ismereteket és a szabadidd eltdltésének értelmes és hasznos madjat.
Fejlesztik a szocialis készségeiket, segitve a kapcsolatfelvételt kdzvetlen kérnyezetikben élékkel, a
munkatarsaikkal, megtanulhatjak, hogyan baratkozzanak, miként létesitsenek kapcsolatot a kézvetlen
kdrnyezetikben, a munkahelyikon.

Mindezeknek kdszdnhetéen, hat-hét év elteltével pl: a nappali ellatasbdl tamogatott lakhatasba koltozott
személyeknek atlagban minddsszesen heti 7-8 6ra segitséget igényelnek ahhoz, hogy d6nalléan
lakjanak és vezessék a haztartdsukat.

A tAmogatott lakhatas lakasat a fogyatékos személyek részére nagyrészt bérlik.
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Az egyik 2 f8s lakasban jartunk. A tébbszintes, tobblakasos lakéépllet egyik foldszinti lakasat bérli 2
fogyatékos személy. Minden varos egyik szép részén talalhatd, Fachwerk hazak évezik. Maga a bérelt
ingatlan nem fachwerkes, hanem szerelt tégla homlokzatburkolatu, de az egész épulet homlokzata
fehérre festett. A lakas akadalymentesen megkdzelithetd, de maga a lakas nem akadalymentesitett,
sem a konyha, sem a firdészoba (zuhanyzétalca pereme magas).

JO gyakorlat — Halézatépités

A hélozatépités egyik legfébb eszkdéze az a kdzdsségi tér (KIZ Café KLEE), ahol lehetéséget
biztositanak a talalkozasra. A Wittenkindshof Alapitvany altal mikodtetett 10 ,Kapcsolattarté és
Informaciés Kdzpont” mindegyike j6l megkodzelithetd helyen, és lehetbleg a tdmogatott lakhatasban
(magyarorszagi terminus) élék altal is kdnnyen elérhetd tavolsagban helyezkedik el. Ez a talalkozdhely
kivllrél nézve semmiben nem tér el egy atlagos kavézotol. Ha azonban kdzelebb megyink, akkor azt
tapasztaljuk, hogy a KIZ egy talalkozohely ahol a fogyatékossaggal éléknek lehetéségik van
talalkozasokra, tarsadalmi kapcsolatokra, szabadid6s tevékenységekre és mindezt kevésbé rideg
intézményes keretek kdzott. Mind a tiz KIZ kapcsolattarté pont nagy részben a Wittekindshof Alapitvany
altal fenntartott lakhatasi lehet6séget hasznalok tamogataséara szolgal.

A KIZ nyitva tartdsa, és programkindlata a vendégek igényeihez és kivansagaihoz prébal igazodni.
Tevékenységi korikben a kilénb6z6 érdeklédési korl csoportok talalkozéjan til az edukativ jellegi
foglalkozasok is szép szammal megjelennek.

A nyitva tartasnal fontos emlitést tenni, hogy nem a hivatali id6beosztasnak megfeleléen tartanak nyitva,
hanem nyitva tartdsuk a foglalkoztatasi pontok (eeWerk) munkaidején tuli nyitva tartassal tzemelnek,
els6sorban a délutani és az esti 6rakban.

A KIZ munkatarsai els8sorban szocialis és vagy diakéniai végzettséggel rendelkezé szakemberek.

Magyarorszagi gyakorlatunkban leginkédbb az idei évben induldé Informaciés és
Koordinacios Pontok tevékenységével lehetne parhuzamot vonni. Azonban egy
nagyon fontos kiilbnbség, hogy mig a magyarorszagi rendszerben ez a szolgaltatas
egy tanacsado koré éplil, és legf6bb tevékenysége az informacidatadas, addig a
most megismert KIZ gyakorlataban a direkt informaciéatadas sok esetben
masodlagos, hiszen sokkal inkabb elbtérbe keriil a tarsadalmi kapcsolatok
Sokszinliségébdl adddo életminGségbeli elbrelépés. Egy hely ahol elfogadnak,
lehetek énmagam, a nélkil érezhetem énfeledten boldognak magam, hogy
barmiféle tarsadalmi diszpozicié kétne.
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Eben-Ezer - Lemgo

Az intézmény torténete, célja és szolgaltatasai

Eszak-Rajna Vestfalia tartomany teriiletén az Eben-Ezer Alapitvany egy kdzepes méretli szocidlis
szolgaltato. Ellatasi profilia nagyban hasonlit a korabban mar bemutatott Alapitvanyok mikédéséhez.
Multjat tekintve is a korabbi Alapitvanyokkal egy idészakban alapitott szervezetrél beszélhetiink. A
német belmisszié hatdsara felélénkulé szocialis szerepvallalas inditotta az Eben-Ezer Alapitvany
szolgalatat is.

Elmondhato, hogy ez az intézmény is szerves része az evangélikus egyhaznak, és mikoédésében a
protestans diakdnusi hagyomanyok szembet(in6en megjelennek.

A protestans alapitvanyt Simon August Topehlen tanar alapitotta 1862-ben, 1979 6ta jogilag 6nallé
alapitvany, de mai napig a németorszagi evangélikus egyhazhoz szorosan kétédik. Topehlen felismerte,
hogy vannak olyan személyek, akik tanulasukban er6sen akadalyozottak, a kulonféle fogyatékossaggal
fogyatékkal él6k a hagyomanyos tanulasi médszerekkel nem képesek elsajatitani az iskolarendszerbe
atadni kivant tudasanyagot. Az intézményt azért hozta létre, hogy az ott dolgozé munkatarsakkal,
specialis modszerekkel, keresztyéni felelésségvallalassal és szeretettel tanitsak diakjaikat, az &
egyediségbdl fakado igényeik figyelembevételével. Az intézmény az 1920-as évekre kodzel 300 f6
lakhatasat, tanitdsat végezte. A Il. Vilaghaboru idején 300-r6l 800-ra nétt a lakosaik szama, ekézben az
alapitvany folyamatosan bdvilt, vasarolt tertileteket. Mara 1000 lakdja van az intézménynek. Ebb&l 300
f6 lakik varosi lakasokban, hdzakban, 150 f6 teljesen 6nall6é életvitelt folytat, maganak bérel lakast,
amelynek koltségét a varos allja, térvényileg meghatarozott keretekkel (m2 el8iras). A lakdkkal szaz
munkatars foglalkozik, diakédniai kuldetését 6kumenikusan, az 6sszes keresztyén egyhazzal egyutt
végzi. Emellett partneri viszonyt folytat szamos civil szervezettel, céggel, akik a hatranyos helyzetiieket
tamogatjak. Az 6nkéntesség is nagy hagyomanyokkal bir az alapitvanynal, mindegyik lakhatasi
formaban napi szinti az 6nkéntesek jelenléte, vannak akik konkrét feladatokat vallalnak (sétalas,
felolvasas, barmi, ami nem igényel szaktudast), vannak, akik konkrét programokra, eseményekre
vallalnak feladatot. Az alapitvany ,baratai” alapitottak egy egyestletet, pénzt gyljtenek (évi 35 euro/fé
minimum befizetés), projekteket, vasarlasokat finansziroznak, olyan eszkdzokre, programokra amelyek
mar nem férnek bele a fenntarté koltségvetésébe.

Az Alapitvany jelenleg 6 helyszinen kinalja a szolgaltatasait. 730 f6t latnak el a kérnyéken, 300 f6t
Lemgo varosaban. 150 f6 kozlllik teliesen onallo életet él, természetesen a szikséges segitség
szamukra is elérhetd. 30 f6 jelenleg felkészités alatt all, az 6nallé életre, 120 6 pedig a teleplilés csaladi
hazaiban, tamogatott lakhatasi szolgaltatast vesz igénybe.
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Latogatasunk soran itt kaphattunk talan a legrelevansabb informaciét a tdmogatott lakhatassal
kapcsolatban (Ambulant Betreutes Wohnen). 2003. julius 1-jén kerilt bevezetésre az elsé tamogatott
lakhatési forma. Intézményi filozéfigjuk szerint minden embernek sziksége van egy olyan helyre ahol
otthon lehet, igy az autondm életteret alapvetd fontossagunak tartjak. Ezen szolgaltatasi forma
zdmeében lakocsoportokban vagy megosztott apartmanokban szervez8dik, ahol 1 vagy 2 agyas szobak
allnak a bekoltéz6k rendelkezésére. Az ellatas kilénbdz6 gondozas intenzitassal torténik, amely mindig
a szikségességeéhez igazodik.

Az Alapitvany ellatottai felnétt, z6mében fiatal emberek. Munkahelylik minden esetben mas helyszinen
talalhato, mint az élettertik. A tamogatott lakhatasként megvaldsulé lakhatasi kériiményei kiildnb6zéek,
de minden hazban jellemzden egy, vagy két f6s szobakban élnek, és minden esetben megvalaszthatjak
az ellatottak, hogy kivel és hol szeretnének élni. igy van lehetdség akar egyediil is élni egy lakasban,
az Alapitvany ebben az esetben is bérli a lakhatast, vagy az ellatott a sajat bevételébdl fizeti. Alapelyv,
hogy joga van mindenkinek ott élni, ahol szeretne!

Kilon érzékenyitést nem szerveztek a leend6 szomszédoknak, egyszeriien csak megvasaroltak a
hazakat, lakasokat, és bekoltdztek azokba. Bekoltdzés utan illendéen becsengettek a szomszédokhoz,
bemutatkoztak, és kozolték, hogy ezentul ott fognak élni — ahogy ez Németorszagban alapvetéen
szokas. Alapszabalyként beszamoltak arrél, hogy szomszéd nemtetszése miatt nem koltéztetnek el
lakékat, csak nagyon kivételes, ritka, nagyon indokolt esetben (egy alkalommal fordult eld, hogy egy
viselkedészavaros ellatott jelenléte nyugtalansagot okozott, 6t elkdltdoztették mashova, és 24 6ras
segit6t kapott). Id6sddés, és/vagy allapotromlas esetén sem koltéztetnek el senkit mas épuletbe, ugy
gondoljak, hogy ezekben a helyzetekben tébb segitével, az addigi életterén kell segitséget nyujtani a
fogyatékkal él6 embernek. Kezdetben voltak nehézségek, pl: este sokaig hangosan hallgattak a zenét,
vagy nem forditottak elég gondot a kérnyezetiik tisztan tartasara, de ezek a nehézségek kb. 1-1,5 év
alatt kezelhet6ve valtak, vagy megoldodtak.

A felkészité folyamatrél az Alapitvany munkatarsai elmondtak, hogy ha van csalad, akkor altalaban
nem kertl ki a fogyatékkal él6 ember a csaladbdl, csak nappali ellatast vesz igénybe, és a munkahelyére
jar. Akinek nincs, vagy meghalt a csaladja, jellemz8en 6k koltdznek be az alapitvany éplleteibe. A
bekoéltozés 2 hét prébaidbvel kezdddik. Az érdekl6dd kivalasztja hol szeretne élni, és 2-3 hétre
bekdltézik, un. préba lakhatasra, altalaban a nyari sziinetben. Az alapitvany nem szabhatja meg, hogy
valaki hova ker(ljén, és azt sem mondhatja, hogy valakit nem vesz fel, aki egyébként fogyatékossaga
okan jogosult az ellattasra.

Az ellatast az allam finanszirozza, az Alapitvanyhoz érkezik, és az ellatott kap bel6le zsebpénzt, de az
ellatott sajat jovedelme a munkabére, amellyel rendelkezhet. Ezt azonban a térvényes képviseldje
korlatozhatja az ésszerliség és az egyéni sziikségletek alapjan. Lehet6sége van az ellatast igénybe
vevBnek arra, hogy sajat maga dontse el, hogy mire kolt, de pl. ruhavasarlasra kedvezményesen is az
Alapitvany boltjdban. Gondozasi sziikséglet szerinti differencialt allami tamogatast kap az Alapitvany, 3
kategoria szerint.
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Az Alapitvany altal mikddtetett kbzponti szolgaltaté egység igény szerint ki tudja elégiteni a tdmogatott
lakhatasbol érkez6 igényeket (pl. étkeztetés, mosodai szolgaltatas), igy a személyes tamogatast végzé
szakemberek a rendelkezésre all6 idét maximalis a lakok kézvetlen tdmogatasara, foglalkoztatasara és
kikapcsolddasara tudjak forditani.

A tamogatott lakhatas finanszirozasi formaja

116 legalabb 45m? bérlet 4,25eur/m? Lemgo varos 6nkormanyzata finanszirozza
216 legalabb 60m? bérlet 4,25eur/m? Lemgo varos 6nkormanyzata finanszirozza
kozvetlen ellatasra (pl. gondozas) 3-9 6rabhét (55eur/h) Tartomanyi finanszirozas
szemelyes igény (pl. tv, telefon) nyugdij, munkabér, kéltépénz

Az ellatast igénybevevék vagy munkavallaloként dolgoznak az Alapitvany mikodtetésében lévo eeWerk
mihelyeiben vagy nyugdijban részesuléként strukturalt napi tevékenységben vehetnek részt. A
fogyatékos személyekre iranyadé nyugdijkorhatar 50 év.

Finanszirozas

A lakécentrumokat, bentlakasos intézményeket a tartomany finanszirozza. Az enyhe fogyatékossaggal
élékre 65 €-t, a sulyosan vagy halmozottan fogyatékosokra 170 €-t fizet az allam/tartomany naponta a
fenntartébnak. Az intézmény ebbdl allja a laké 6sszes koltségét, ebbdl 108 €-t fizet ki havonta
zsebpénzként szamara, évi 225 €-t biztosit ruhazkodasra. A laké a foglalkoztatasabdl szarmazo
fizetésével szabadon rendelkezhet, segit6i csak tanacsot adhatnak. Széls6séges esetekben a
»-gondnoka” beleszdlhat anyagi kérdésekbe. Az ambulans lakhatési forma esetén a finanszirozé a varos,
fizeti az albérletét, de a rezsit, megélhetés koltségét a lakd allja. részben a fizetésébdl, részben a
tartomanytdl kapott életvitelt biztosité 6sszegbdl.
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JO gyakorlat — Strukturalt napi elfoqlaltsaq

A foglalkoztatasban részt nem vevd ellatottak (nyugdijasok) heti 6 és 15 6ra kozétti idétartamban vehetik
igénybe a strukturalt napi elfoglaltsagot, ami jelentheti egy szakkorbe vagy kilonb6zé szabadidés
tevékenységbe térténd bekapcsolodast. A lehetéségeket a varos adta kdrnyezet és kinalat hatarozza
meg elsé renden. Az kikapcsolodasi, szabadidds tevékenységet a tartomany finanszirozza.

A strukturalt napi elfoglaltsag lehetésége donté fontossaga azoknak az embereknek akik betegségiik
és |/ vagy fogyatékossaguk miatt nem vagy csak esetenként vesznek részt a megvaltozott
munkaképességl emberek munkahelyén (WfbM).

A strukturalt napi elfoglaltsag keretein belll igyekeznek a kliens képességeiknek és igényeinek
megfeleld tevékenységet felajanlani nyomasgyakorlas nélkil. Alapelvként térekednek arra, hogy minél
onallébbak legyenek a nyugdijasok, segitenek neki olyan kézdsségeket talalni, ahol még eltdltheti a
szabadidejét, akar helyi kiskdzdsséget, gyllekezetet.

Ez a tipusu szolgaltatas egész Németorszagra érvényes, de tartomanyonként valtozo, hogy hany
6raban maximaljak az igénybe vehetd orakeretet.

JO6 gyakorlat — Cafe Vielfalt (MittelstraBe 6, 32657 Lemgo)

2010. aprilisaban nyitott a kavézé Lemgo régi varoskézpontjdban azzal a céllal, hogy egy k6zdsségi tér
legyen, amely a fogyatékos személyek akadalymentes talalkozasi helye lehet. A 16. szazadbdl
szarmazé gondosan felljitott torténelmi éplletben a korszer(i akadalymentes épitészet Otvozi a
kényelmet és az izléses modernitast, amely megfelel mindazoknak, akik betérnek a kavézéba. A
kandalléteremben és az egyedulalléan felljitott pincében — mindkettd 1597-bdl szarmazik- megtalalhatéd
az uUnnepléshez és a kiilénb6z6 rendezvényekhez sziikséges hangulat. A Café Diversity egy olyan
csoport, amely fogyatékkal €l6, és nem fogyatékos emberekbdl all. Kezdetben csak kavézoként
Uzemelt, de késdbb bdvitették a szolgaltatasaikat, szomszéd telepilésen is nyitottak kavézat, illetve f6tt
ételek is felkerlltek a palettéra. A telephelyekkel egyutt 6sszesen 30 munkatarsat alkalmaznak, akik
kézul 15 ép, és 15 fogyatékkal él6. A fogyatékkal él6k gyakorlatot szerezhetnek, majd késébb a
szakteruletre vonatkozé szakképesitést, és elhelyezkedhetnek a nyilt munkaerépiacon is, ahogy erre
volt is mar példa. Osszesen napjainkban 4 hasonlé kavézot mikédtet az Alapitvany, ahol 1 ép szakacs
mellett fogyatékkal él6 segitbk dolgoznak miszakonként. Egyluttmikédnek egy gazdalkodo
alapitvannyal, igy szamos alapanyagot helyben termelnek meg, szintén fogyatékkal ¢él6
munkatarsakkal. Minden étel, amit kinalnak helyben készil, meleg ételek, sltemények, egyéb
desszertek.

Hétkdznap reggel 9 és délutan 6 6ra kdzott vannak nyitva, kérésre tovabb is,
de akkor mar nem fogyatékos személyek végzik a munkaét. A kérnyék
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hamar befogadta a kiilénleges kavézét, egyediil a konkurencia féltékenységével kellett megklizdeniiik,
de mara mar joban vannak. Nemrégiben a tartomanytdl megkaptak azt a minésitést, amely kimondja,
hogy teljes korl akadalymentesitéssel rendelkeznek, még a kaveézo honlapja is.

Alapelviik, hogy mindenki szamara fontos az, hogy képes legyen a munkara, de a tehetségek,
képességek és korlatok kilénb6z6 maddon jelennek meg az ember életében. Ez mindnyajunkat
egyedulallova tesz, de nem tesz senkit kilonbbé, értékesebbé, vagy kevésbé értékessé. Céljuk, hogy
a fogyatékossaggal él6 ember is bliszke legyen arra, amit tenni tud, amivel hozzajarul a fejlédéshez.
Azt valljak, hogy a teljesitményt nem lehet egyedil mennyiség szintjén mérni.

A kavézoban a magasabb szakképzettséget igényld munkat kivéve a munkatarsak mindegyike
fogyatékos személy. Hideg-meleg italok mellett meleg ételt is kinalnak, sajat konyhaval mikédnek. A
konyhaban egy egészséges szakacs dolgozik, aki mellett segédkeznek a fogyatékossaggal él6
szemelyek. A kavézé megnyitdsakor nehezen fogadtak el Oket a kozelben mikddé vendéglatd
egységek, féként azért, mert olcsébbak voltak. Mara sikerilt elfogadtatni magukat, j6 kapcsolatban
vannak a helyi vallalkozokkal. Gyakorlati helyként mikodnek, oktatjak a vendéglatdé szakmat szamukra,
prébaljak felkésziteni 6ket arra, hogy a nyilt munkaerépiacon is tudjanak munkat vallalni.

JO6 gyakorilat — eeWerk Foglalkoztato Kézpont

A fogyatékos személyek munkavallalasa soran nagy hangsulyt fektetnek a személyes kisérésre (ABM),
ahol a szakmai fejlédés és a személyes tamogatas nagy hangsulyt kap. Ezen tamogatas soran a
munkavallalot képzéssel, egészségmeg6rzé intézkedésekkel és személyiségfejlesztéssel is kisérik.
Ebben a folyamatban a fogyatékossaggal él6 munkavallal6 is aktiv szerepld.

Tevékenységikben harom nagy teriletet lehet elkildniteni:

1, Mez8gazdasagi és feldolgozdipari tevékenység (parkrendezés, krumpli feldolgozas, tejuzemi
tevékenység)

2, Faipari és 6sszeszerel6-Uzemi tevékenység
3, Kézmiives tevékenység (foltvarré mihely, szdvés, textiimihely)

A munkafolyamatok soran elmondhatd, hogy mindvégig jol, szisztematikusan felépitett tevékenységsor
az amit az egyes munkavallaloknak el kell végezni. A munkatevékenység soran nagy gondot forditanak
a személyes tamogatasra. Ugy is lehetne mondani, hogy a tékés tarsadalmak bérmunkas viszonyait
alapul véve itt a munkavallalok egyéni sziikséglete megel6zi a profitmaximalizalas
elvét. Amikor egy munkavallalénak sziksége van pihenésre, akkor nyugodtan

el tud vonulni, és lehetéség van pihenésre. A hasznalati eszkdzok
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vonatkozasaban is elmondhato, hogy a munkavallalé maximalis biztonsagat mindvégig szem elétt tartva
alakitottak ki az egyes munkaallomasokat.

A foglalkoztatast éppugy, mint a foglalkoztatottak munkabérét részben, vagy teljesen a tartomany
finanszirozza. A fogyatékos munkavallalok nagyon kilonbdzéek, fizikai allapotuk, mentalis viselkedésiik
is igen sokrétl. Ennek ellenére a munkafolyamatok viszonylag zavartalanul zajlanak, ennek oka, hogy
mindenki rendkivil egyszer(i, kdnnyen elvégezhet§ feladatot kap, a mihelyek rendkivil modern
gépekkel vannak felszerelve, amelyek a munkafolyamatok nagy részét elvégzik. Minden miihelyben
vannak a szakmat tudd szakemberek és szocialis szakemberek egyarant. Ennek készdnhetéen a
krizishelyzeteket, viselkedésproblémakat azonnal, hatékonyan kezelni tudjak. A mihelyekben
famegmunkalasi, ipari és elektromos szerelési, textilipari, konyhai, mezégazdasagi, élelmiszeripari
feladatokat lehet végezni. A munka-rehabilitacio elsédleges célja itt is az elsédleges munkaerdépiacra
torténd integracio. A rehabilitaciot itt is kozel masfél éves felkészités elézi meg.

Az ,izemi” terlleten megtalalhatéak a nagyobb éplletkomplexumok és a kisebb alaptertleti szabadon
allé épuletek is. Akadnak a régebbi éplletek kdzt olyanok, amelyek uj, viddm homlokzatburkolatot
kaptak. Jobbara pillérvazas éplletekrél beszélhetiink. Van ahol a kézosségi tereknél mobilfalakat
alkalmaznak (az aktualis sziikség szerint egybenyithatdak a terek vagy épp levalaszthatéak egymastdl).
Minden szempontbol akadalymentes informacios pultok is kihelyezésre kerultek. Mind az éplleten bellli
kdzlekedés akadalymentesen megoldott, mind az épuleten kivili, éplletek kozti terlleten.

JO6 gyakorlat — Bethanian lakécentrum

A miihelyéplletek kdzvetlen szomszédsagaban |1év8 lakofunkciéju épliletek jellemzéen foldszintes
kialakitasuak, udilétertlethez hasonlé elrendezéssel. Jobbara nyereg-, vagy félnyeregtetds éplletek
ezek, de megtalalhaté a lapostetds is. Szinte az dsszes épulet tetejére helyeztek napelemet. A
munkaidd lejarta utan van, aki egyedul megy haza, sétal at a lakéhelyéhez, van, akiket kisérnek, van
aki kerekesszékkel érkezik, a messzebb lakdkat pedig tamogaté szolgalat széllitja haza.

Az épllet 4 lakoegységbdl all. Lakdéegységenként 10 ellatottal. 2 apolo-gondozé jut 10 ellatottra. Az
épuletben magas tamogatasi szikséglet(i / halmozottan fogyatékos személyek élnek egyitt. A 10 fébdl
4 6 vesz részt a miihelyekben végzett munkaban, a tébbieket helyben foglalkoztatjak. Az 6sszesen 40
ellatottra 36 gondozo jut, akiknek a fele szakképzett. Jogszabdlyi eldiras, hogy a szobak 80%-a 1agyas
legyen. A gyégyszerelést nem a munkatérsak végzik, hanem a gyégyszertar kiporciézva, névre széléan
egy hétre csomagolva kuildi, kilén erre a célra rendszeresitett adagoléban. A
féldszintes éplletben tagas, vildgos terek kaptak helyet. A fent emlitett faipari
mihelyben gyartott butorok képezik az itteni berendezési targyak nagy
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részét. A szobak szépen berendezettek, egyéni dekoracioval ellatottak. Itt is vannak specialis emel6-,
mozgatast segitd eszkdzok. Az agyak is specialisak — emelhetbek, donthetbéek, gurithatéak,
segélyhivoval felszereltek, Iényegében funkcidjukat tekintve megegyeznek a korhazi agyakkal. A
furdében volt egy specialis furdetékad: egyik oldala mentén felnyithaté — ezzel nagyban megkdnnyitve
a fogyatékos személy be- és kiemelését -, szintén minden iranyba mozgathato.

Biztositott az itt él6k folyamatos felligyelete, szakapolasa, gondozasa és az aktudlis allapotuk,
terhelhet6ségiik fliggvényében a lakocentrumon belili, illetve kivali mobilizalasuk, a kilénb6zé
foglalkozasok, terapias alkalmak helyszinére kisérésiik.
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Osszegz6 tapasztalatok

”a

Az elkotelez6dést mélyiti és javitja a szakmai munkat, ha az adott kdzdsség, szolgaltatd
megfogalmazza a tevékenységiiket megalapozé értékeket. ,Csak tiszta értékek mentén lehet
célirdnyosan fejlédni.”

A megismert szolgaltatasi rendszerrdl elmondhaté, hogy a lakhatas és a tébbi szolgaltatasi elem
egymastdl teljesen elkildndlt médon van jelen. Minden olyan fogyatékos személyt, aki nem
szamit nyugdijasnak, bevonnak a foglalkoztatasba. Ez gyakorlati értelemben azt jelenti, hogy a
napirendje szerint reggel 8-t6l délutan 15-16 6raig egy foglalkoztatdonak, mihelynek nevezett
helyen tartézkodik, igy Iényegében a hazai értelemben vett lakhatast szolgal6é intézmény
napkdzben kidrdil.

A foglalkoztatoban, a mihelyekben biztositottak azok a szolgaltatasok, valamint targyi
feltételek, amelyek a hazai nappali intézménnyel korilbelll egyenértékiiek. A lakhatassal
Osszefliggésben a reggeli és esti 6rakban latnak el kapcsolédé gondozasi feladatokat. Az
éjszakai id6szakban pedig a legminimalisabb feligyelet valésul meg élémunkaval, s gyakran
élnek a korszer( jelz8rendszeres eszk6zok alkalmazasanak lehetéségével.

Az intézményes ellatas munkavallaldinak foglalkoztatasa jelentsen eltér a hazai modellektél
(2-3 miszak), altaldban nem 8 o6raban, hanem csupan 6-7 6rdban vannak foglalkoztatva a
munkavallalok. A szakszemélyzet egy kisebb részét alkotjak az idds, képzett és tapasztalt
szakemberek, nagy részuk fiatal, palyakezdd, illetve nagyon nagy szamban alkalmaznak
onkénteseket. A szakképzett munkavaéllaléi kérben nagy szdmban van jelen diakénus illetve
wheilerziehungspfleger” végzettségli szakember. Ez a szolgaltatasszervezési modell az
intézményes formaban csdkkenti a bérkdltségeket, ugyanakkor a lakok szallitdsa és az ellatasi
logisztika megszervezése ndveli a dologi jellegii kdltségeket.

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai fogalomrendszerben a szocidlis ellatas korébe
tartoz6 szolgaltatasi elemeket Németorszagban a szocidlis ellatasnak nevezett szolgaltatasi
helyek sziikebb koérben biztositjak, ugyanakkor a foglalkoztatd, miihelyek ugy vannak kialakitva,
hogy a foglalkoztatason kivil jelen vannak fejlesztési és gondozasi tevékenységek is.

A szocialis ellatasok és a foglalkoztatas pedig mas-mas kasszabdl van finanszirozva.

A kivaltasi folyamat feladatait j6l felkésziilt, elkbtelezett szakemberekkel, és
a valtozasra felkészitett, sziikséges kompetenciakkal rendelkezé
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szolgaltatast igénybe vev6 személyekkel lehet z6kken& mentesen ellatni.

A részleges kivaltas — mely a szolgaltatast igenybe vevdk, illetve a segitéik szamara is egy
tapasztalati tanulasi folyamat — ad elég idét a felkészilésre és a szikséges kompetenciak
elsajatitasara.

Németorszagban a fogyatékos személyre, mint allampolgarra tekintenek, azaz ugyan azon a
jogokkal rendelkeznek, mint a tarsadalom minden tagja. A massagukat nem hangsulyozzak
érzékenyité tevékenységgel: a megvasarolt, bérelt ingatlanba ugyan ugy szomszédként
koéltdznek be, mint egyéb bérlé vagy tulajdonos.

A lakhatasi szolgaltatas atalakitasat Németorszagban megelézte a foglalkoztatas bdvitése,
fejlesztése.

A normalizacios, integracios elveknek megfeleléen a foglalkoztatas és a lakhatas helyszine
minden esetben elkllénilt egymastél a tanulmanyi utunk soran megismert szolgaltatok
esetében.

Ahhoz, hogy a sziikségletalapu tamogatott lakhatasi szolgaltatas segitségével a fogyatékos
személy 6nallo életvitele megvaldsulhasson elengedhetetlen az alap (ambulans) szolgaltatasok
minél szélesebb korben torténd elérhetéségének javitasa.

Minden célcsoport (fogyatékos, pszichiatriai beteg, idéskoru, szenvedélybeteg, hajléktalan)
személy esetében prioritdsa van a tamogatott lakhatasnak, de a sulyosan halmozottan
fogyatékos, viselkedési zavarral, pszichés betegséggel él6 személyek esetében még nem
atutéek az eredmények, és a nyitott kérdések megfontolast, szakmai odafigyelést igényelnek.

A lakhatas szolgaltatast nem befolyasolja, ha életkora, egészségi allapota miatt 4polast igényel-
e a fogyatékos személy.

A magas gondozasi sziikséglet(, allandé felligyeletre szorul6 fogyatékos személyek esetében
a szolgaltatas mikodtetésének koltségei jelentdsen megndvekedhetnek és ezt a
fenntarthatésag, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatas nyujtas érdekében a finanszirozas
oldalardl nem lehet figyelmen kival hagyni.

A fogyatékossaggal él6 személy akar csaladjaban, vagy tdmogatott lakhatasban él, meg kell,
hogy kapja a szikségleteihez igazod6é tamogatast, segitséget. Jovedelmének mértéke a
kompetencia alapu foglalkoztatasanak hatékonysagatdl, teljesitménye mértékétdl fugg.
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A lakhatasi szolgaltatast az allam (tartomany) vagy az adott telepulés finanszirozza. A lakhatas
szolgaltatast — mely probalakhatassal indul — maguk kérhetik a fogyatékos személyek.

Az alternativ lakhatasi formaknak kd&szonhet6en mindenki a szikségletének megfeleld
szolgaltatasban részesiilhet Németorszagban (lakécentrum, tdmogatott lakhatas lakétarsakkal,
illetve egyedul, telepulés altal biztositott lakhatasban, ambulans ellatas, személyi segités
igénybe vételével, stb.)

A téritéskoteles szakmai segitségnyuijtas formajat, idétartamat sziikségletfelmérést kovetéen
hatarozzak meg.

A tamogatott lakhatas szolgaltatas keretében szocialis, gyogypedagodgiai végzettségl
szakemberek segitik — képesités nélkili munkatarsak, illetve 6nkéntesek bevonasaval — az
ellatast igénybe vevéket.

A lelkiség szempontjabdl is igen fontos a diakénusok jelenléte a szolgaltatasban, szolgalatban.

A milhelyekben az adott technolégiaban jartas szakemberek mellett mindig jelen vannak a
szocialis végzettségl szakdolgozok is.

A foglalkoztatasbdl kizardlag azon felnéttek maradnak ki, akiknek magas az egészségugyi,
szakapolasi igénye és szinte teljes mértékben agyhoz kotottek. Minden egyéb esetben a sulyos
fogyatékos személy is megjelenik a mihelyben: az esetleg alig mérhet6 teljesitménye igy nem
zarja ki, hogy napjai a normalizacios elveknek megfelel6en strukturalédjanak.

A lakhatas szolgaltatdsban, illetve mihelyekben taldlkoztunk egyénre szabott, biztonsagos
berendezési, hasznalati targyakkal, segédeszkbzokkel, szerszamokkal (helyvéltoztatast,
gondozasi munkat segitd altalanosan ismert és hasznalt eszkdzdk, a tajékozddni nem tudoé
személyek biztonsagat segité — de az adott egységben tartézkodd tarsak szabad
helyvaltoztatasat nem akadalyozé — ajtézard karkdtd, specialis, egyedileg gyartott fejvédd,
gyogyszertarban egy hétre dsszeallitott — biztonsagi - napi gyégyszeradagold, stb.).

Az meglévd intézményi kulturan és struktiran nem lehet azonnali nagymértéki valtoztatast
eszk6zolni. A rendszerszintli valtoztatashoz alapos tervezést kovetéen tdbb éves
munkafolyamatnak kell kévetnie.

Tapasztalatunk szerint a 22-24 f8s lakécentrumi szocialis szolgaltatas hatékonyan tudja
kielegiteni a halmozottan fogyatékos személyek szlkségletei, mindamellett pedig a
normalizacioé terlletén is elérelépést jelent.
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e Egy-egy intézményi strukturalis atalakitadsa soran mindenképp sziikséges a munkavallalék altal
megfogalmazott értékeket beépiteni a folyamatba.

e A kuloénbdzd allamigazgatasi szektorok, tudomanyteriletek és szakmak kozotti szoros
egyuttmikodés nélkilézhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek valodi, és
hathatés tamogatast kaphassanak

SZECHENYI e

"

220 Eurépai Unié
PEARE A s¢tne B abe Eurdpai Szociils
P Magyarorszigi Reformatus Egyhaz =" Al
MAGYARORSZAG W

KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



